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mit Martina Koederitz, Vorsitzende der Geschéftsfihrung IBM Deutschland GmbH, General Manager DACH IMT<br />1. Das Motto der CeBIT in diesem
Jahr heif3t "Datability”. Was versteht IBM darunter?<br />Der Begriff "Big Data" begegnet uns ja gerade aus allen Ecken und Enden unseres beruflichen
und privaten Alltags unter vielen verschiedenen Perspektiven. Datability setzt sich aus zwei Begriffen zusammen: "Big Data" und, "Ability" - angelehnt
auch an sustainability und responsibility - und beschreibt die Féhigkeit, mit solchen Daten verantwortungsbewusst umzugehen. <br />2. Digitale
Vernetzung veréndert bekanntlich alles - auch die Unternehmensprozesse. IBM spricht in diesem Zusammenhang gerne vom "Smarter Enterprise”.<br
/>Das Smarter Enterprise hat zwei Facetten. Zum einen stellen wir fest, dass der Kunde durch die Digitalisierung und Vernetzung immer mehr in den
Mittelpunkt rickt. Kunden werden anspruchsvoller, Kunden sind - auch dank Sozialer Netzwerke - besser informiert, Kunden kénnen via Internet immer
schnellere Entscheidungen treffen. Also stellt sich die Frage, wie binde ich den Kunden viel intensiver als friher in meine Geschéftsstrategie und meine
Geschaftsprozesse ein. Die andere Seite ist: die vorhandenen Daten und Informationen von Kunden und aus dem Markt, bieten den Unternehmen selbst
viele neue Moglichkeiten, um schneller auf die vorhandenen Kundenbedurfnisse zu reagieren. Das heif3t Unternehmen, die sich proaktiv mit den
vorliegenden Daten beschaftigen, starken ihre Wettbewerbsféhigkeit. Ein Beispiel fur intelligente Datenanaylse ist der "Connected Car". Auf der CeBIT
zeigen wir gemeinsam mit Continental, wie Daten nahezu in Echtzeit vom Fahrzeug in die Backend-Systeme ubertragen werden, wobei noch im
Datenstrom erste Analysen mdglich sind. So kann nach einem vordefinierten Muster der Autofahrer im Ernstfall beispielsweise vor Glatteis oder einem zu
niedrigen Olstand gewarnt werden.<br />3. Wie wird man so ein Smarter Enterprise?<br />Smarte Unternehmen stellen den Kunden in den Mittelpunkt.
Prozesse sind heute nicht mehr nach Geschéaftsbereichen oder Abteilungen aufgestellt, sondern bilden eine horizontale Sicht des Marktes und der
Kunden ab. Die Frage lautet: Wie verbinde ich den Kunden mit meiner Entwicklung, mit meinem Einkauf, mit meiner Marketingabteilung? Kurz: Wie
vernetze ich mein Unternehmen horizontal, um bereits vorhandene Daten und Informationen durch das Unternehmen hindurch flieRen zu lassen? Um
solche Prozesse implementieren zu kdnnen bedarf es auch einer Smarten Fihrungsmannschaft, die Transparenz und Transformation im eigenen
Unternehmen vorantreibt. Das zusammengenommen macht das Smarter Enterprise aus.<br />4. Wie steht Deutschland in Sachen Vernetzung, Stichwort
Industrie 4.0, da?<br />In Deutschland wird die Diskussion um Industrie 4.0 sehr ernsthaft und intensiv gefiihrt. Uber die unterschiedlichen Branchen und
Unternehmen wurde erkannt, welches Potenzial besonders fir den deutschen Maschinen- und Anlagebau in diesem Thema steckt. In den vergangenen
Monaten haben wir in den verschiedenen Arbeitsgruppen einen konzeptionellen Vorschlag erarbeitet, der im Jahr 2014 nun aus der Diskussion in die
Umsetzung gelangt. Ein Beispiel kénnen wir schon konkret in Hannover zeigen: ein 3D-Drucker, der als smarte Produktionseinheit die gesamte
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IBM gehdrt mit einem Umsatz von 95,8 Milliarden US-Dollar im Jahr 2009 zu den weltweit gréBten Anbietern im Bereich Informationstechnologie
(Hardware, Software und Services) und B2B-Lésungen. Das Unternehmen beschaftigt derzeit 399.400 Mitarbeiter und ist in Gber 170 Landern aktiv.Die
IBM in Deutschland mit Hauptsitz bei Stuttgart ist die grof3te Landergesellschaft in Europa.Mehr Informationen tiber IBM unter: ibm.
com/de/ibm/unternehmen/index.htmlIBM ist heute das einzige Unternehmen in der IT-Branche, das seinen Kunden die komplette Produktpalette an
fortschrittlicher Informationstechnologie anbietet: Von der Hardware, Software tber Dienstleistungen und komplexen Anwendungslésungen bis hin zu
Outsourcingprojekten und Weiterbildungsangeboten.
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