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Handel ist Wandel: Fiihrende Retailer forcieren mit ERP von Microsoft ihr Omnichannel-Wachstum<br /><br />Microsoft prasentiert auf der EuroShop wie
Retailer mit Microsoft Dynamics und Windows Embedded optimale Kauferlebnisse auf allen Kanalen realisieren<br />Das neue Kundenbedirfnis nach
einem optimalen Kauferlebnis auf allen Vertriebskanalen stellt Handelsunternehmen heute vor komplexe Herausforderungen. Immer mehr fiihrende
Retailer optimieren daher ihre Unternehmensprozesse in diese Richtung und nutzen ganzheitliche Lésungen fur Enterprise Ressource Planning (ERP)
wie Dynamics AX von Microsoft. Dies ermdglicht eine integrierte Absatzstrategie (omnichannel) zusammen mit dem Management aller betrieblicher
Aspekte (end-to-end) unter einer einheitlichen Oberflache. Fur diesen Weg haben sich zum Beispiel die Unternehmen Breuninger, Jack Wolfskin und die
Erwin Muller Group entschieden. Auf der jetzt beginnenden Branchenleitmesse EuroShop vermittelt Microsoft am Beispiel von Jack Wolfskin mit einer
Live-Demonstration einen Einblick in die Arbeitserleichterung durch Dynamics im Zusammenspiel mit Windows Embedded.<br />"Das Marktumfeld des
Einzelhandels ist zunehmend durch mobile Endgeréte, globale Dimensionen und Online-Vernetzung gepragt, sagt Hans-Jurgen Rose, bei Microsoft
Deutschland verantwortlich fir den Bereich Dynamics. "Geschéftlicher Erfolg héngt dadurch heute immer mehr von einem mafgeschneiderten Angebot
fur den Kunden ab. Dafir ist eine zielgenaue, personliche Interaktion in Echtzeit zwischen Unternehmen und Kunden Voraussetzung. Intelligente
Systeme bilden hier die zentrale Plattform fiir den Einzelhandel: Sie Gibersetzen das Kundenkaufverhalten in wichtige Insights und ermdglichen so prazise
Vorhersagen tber Produktverkaufe, die Entwicklung dynamischer Preismodelle sowie eine differenzierte Ansprache der Verbraucher. Vor diesem
Hintergrund starkt Microsoft in dem fur Mai 2014 angekiindigten Dynamics AX 2012 Release 3 besonders die Bereiche Mobiler Handel, Katalog- und
Telefonvertrieb sowie das Management von Warenwirtschaft und Logistik. Gleichzeitig erweitert Windows Embedded die Leistungsfahigkeit der Windows
und Cloud-Technologie. Ob direkt am Point of Sale, Uber Digital Signage oder Handhelds - Unternehmen verbinden plattformubergreifend Informationen
zu Kunden, Daten und Systemen und machen diese sicher und intelligent nutzbar. "Im Vergleich zu anderen Anbietern vereint Microsoft seine
Erfahrungen als Handler mit der Bereitstellung modernen Technologien, die Uiber Business Anwendungen, Services, Endgeraten und
Consulting-Lésungen ein nahtloses Zusammenspiel garantieren. Fiir den Einzelhandel entsteht so ein klarer Mehrwert im Kundenverstandnis, ist Rose
Uiberzeugt.<br />Breuninger reagiert mit Dynamics schneller auf Marktanforderungen<br />Das Fashion- und Lifestyle-Unternehmen Breuninger aus
Stuttgart entschied sich fir Dynamics AX, um die Geschéftsprozesse an die neuen Herausforderungen des Einzelhandels anzupassen. Bislang nutzt das
Unternehmen zwei unabhé&ngige, proprietdre Warenwirtschaftssysteme, die sich am Ende ihres Lebenszyklus befinden und die Implementierung neuer
Funktionen und Technologien erschweren. Das Ziel lautet, beide Systeme durch den Einsatz einer einzigen, zukunftssicheren Lésung zu konsolidieren.
Die Wahl fiel auf Dynamics AX, weil sich Breuninger davon eine schnelle Reaktionsfahigkeit auf neue Marktanforderungen wie etwa die Integration von
Vertriebskanélen und eine erhohte Warenverfugbarkeit verspricht. Zudem tberzeugten den Kunden die hohe Verfligbarkeit von Echtzeitinformationen
und die dadurch gewabhrleistete Transparenz in der Versorgungskette.<br />Erwin Miller Group: Mit Dynamics die Effizienz im Unternehmen erhéhen<br
/>Die in die Jahre gekommene IT-Infrastruktur veranlasste die Erwin Miller Group dazu, eine leistungsféahige ERP-L&sung zu suchen. Der weltweit
operierende B2B-Versandhandler fir Hotellerie- und Gastronomieprodukte vertreibt die Marken VEGA, Hotelwésche Erwin Mdiller, Jobeline und Pulsiva
Uber acht europaische Niederlassungen sowie 65 Lander weltweit.<br />Zwei Vorgaben sind zu erfillen: Durch die Ausmusterung verschiedener
Altsysteme und der Vereinheitlichung der Systemlandschaft soll erstens der Betriebs- und Wartungsaufwand der IT-Abteilung effizienter gestaltet werden.
Zweitens steht eine Erhéhung der Prozesseffizienz fur die Anwender im Vordergrund. Mit Dynamics AX soll die Erwin Miller Group zukiinftig schneller
und flexibler auf neue Anforderungen des Marktes reagieren und notwendige Anderungen der Geschaftsprozesse dank der komfortablen Handhabung
leichter im ERP-System abbilden kénnen.<br />Live auf der EuroShop: So profitiert Jack Wolfskin von Microsoft Dynamics<br />Von welchen Vorteilen
Retailer im Tagesgeschaft konkret profitieren konnen, demonstriert Microsoft am Beispiel des erfolgreichen Dynamics-Kunden Jack Wolfskin am Stand
auf der Leitmesse fur den Handel, EuroShop, vom 16. bis zum 20. Februar 2014 in Disseldorf. In der Live-Simulation "Intelligent Retail Experience
durchlaufen Messebesucher mehrere Stationen beginnend bei der "Homezone des Kunden via Webshop und Katalog. Danach sehen sie, wie die
Bestellung im ERP-System des Back Office eintrifft und verfolgen den gesamten Prozess bis zur Auslieferung.<br />Mehrwert fir Nutzer: Dynamics passt
optimal ins Microsoft-Okosystem<br />In der Prasentation werden Microsoft-Produkte wie Windows Phone und Surface Pro eingesetzt, so dass
Messebesucher einen Eindruck davon gewinnen kénnen, wie optimal sich Dynamics in das vielfaltige Hardware- und Software-Okosystem von Microsoft
integriert und damit Anwendern verlasslichen Betrieb und mobile Freiheit ermdglicht. Neben der leistungsfahigen und aufeinander abgestimmten
Technologie profitieren Dynamics-Kunden auch von der Branchenkompetenz des Microsoft-Partnernetzwerks, das die Produkte zielgenau auf die
Bedirfnisse des Kunden anpasst. Dazu Severin Canisius, Senior Manager IT bei Jack Wolfskin: "Es gibt viele gute ERP-Systeme. Entscheidend ist aber,
dass das ausgewahlte System und der ausgewahlte Partner zum Unternehmen passen. Zusammen sind sie fir den Erfolg eines ERP-Projekts
malfgeblich verantwortlich. Aus diesem Grund freuen wir uns auch, mit Microsoft einen starken Partner an unserer Seite zu wissen, mit dem wir
gemeinsam unsere wirtschaftlichen Ziele erreichen und ein optimales Umfeld fiir unsere Kunden schaffen kénnen.<br />Weitere Informationen zum
Microsoft Intelligent Retail Experience auf der EuroShop 2014 finden Sie hier.<br />Wissenswertes zu den branchenspezifischen Dynamics-Losungen
sowie Produktdetails steht lhnen hier zur Verfligung.<br />Microsoft Deutschland GmbH<br />Die Microsoft Deutschland GmbH ist die 1983 gegriindete
Tochtergesellschaft der Microsoft Corporation/Redmond, U.S.A., des weltweit fiilhrenden Herstellers von Standardsoftware, Services und Losungen mit
77,85 Mrd. US-Dollar Umsatz (Geschaftsjahr 2013; 30. Juni 2013). Der operative Gewinn im Fiskaljahr 2013 betrug 26,76 Mrd. US-Dollar. Neben der
Firmenzentrale in UnterschleiBheim bei Minchen ist die Microsoft Deutschland GmbH bundesweit mit sechs Regionalbiiros vertreten und beschaftigt
rund 2.700 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Im Verbund mit rund 36.500 Partnerunternehmen betreut sie Firmen aller Branchen und GréRen. Das
Advanced Technology Labs Europe (ATLE) in Miinchen hat Forschungsschwerpunkte in IT-Sicherheit, Datenschutz, Mobilitat, mobile Anwendungen und
Web-Services. <br /><br />Microsoft Deutschland GmbH<br />Konrad-Zuse-Straf3e 1<br />85716 UnterschleiBheim<br />Deutschland<br />Telefon: +49
(089) 3176-0<br />Telefax: +49 (089) 3176-1000<br />Mail: kunden@microsoft.com<br />URL: http://www.microsoft.com/germany/ <br /><img
src="http://www.pressrelations.de/new/pmcounter.cfm?n_pinr_=557144" width="1" height="1">

Pressekontakt

Microsoft

85716  UnterschleiBheim

microsoft.com/germany/
kunden@microsoft.com

Firmenkontakt

Microsoft


http://www.prmaximus.de/97944
http://www.microsoft.com/germany/

85716  Unterschleil3heim

microsoft.com/germany/
kunden@microsoft.com

Founded in 1975, Microsoft (Nasdaq "MSFT") is the worldwide leader in software, services and solutions that help people and businesses realize their full

potential. MS-DOS, Windows, Windows 3.0, Windows 95, Windows 98, .NET, Office XP, Windows XP and Windows Server are registered trademarks of
Microsoft Corporation.



