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Lufthansa mit Plnktlichkeitsrekord in 2013

Lufthansa mit Piinktlichkeitsrekord in 2013<br /><br />- Uber 85 Prozent aller Fliige in Frankfurt und Miinchen piinktlich<br />- Zuverlassigkeit bei
Umsteigeverbindungen und Gepéackdiensten weiter verbessert<br />Lufthansa hat im Jahr 2013 die besten Punktlichkeitswerte ihrer Geschichte erreicht.
Mehr als 85 Prozent aller abgehenden Fliige verliel3en die Drehkreuze Frankfurt und Munchen bis spéatestens 15 Minuten nach planméagiger Abflugzeit.
Als industrieweit gangiger Standard wird Punktlichkeit innerhalb eines 15-Minuten-Fensters gemessen. Auch die Zuverlassigkeit von
Umsteigeverbindungen und die Gepackdienste entwickelten sich positiv. Der Anteil von umsteigenden Passagieren, die ihren Weiterflug nicht erreichen
konnten oder die ihr Gepackstiick nicht wie geplant am Zielort erhielten, lag im niedrigen Ein-Prozent-Bereich. Punktlichkeit und Zuverlassigkeit zéhlen zu
den wichtigsten Eigenschaften, die Passagiere von Lufthansa als internationale Netzwerkairline erwarten.<br />Diese Leistung wurde trotz der
Vorfeldbauarbeiten fir das Satellitengebaude am Flughafen Miinchen, einer der gro3ten Baustellen Europas und des sehr strikten Nachtflugverbots in
Frankfurt erzielt. Positiv wirkt sich weiterhin der Betrieb der 2011 ertffneten Frankfurter Nordwest-Landebahn aus.<br />Die 2013-Werte der beiden
Lufthansa-Drehkreuze kdnnen sich auch im internationalen Vergleich sehen lassen. Die Airline erwartet, dass sich die Flughafen Frankfurt und Munchen
im europaischen Vergleich im Spitzenfeld bewegen werden. Dies zeigen die Auswertungen der Association of European Airlines (AEA), die fur Januar bis
November letzten Jahres vorliegen.<br />Genauso haben Germanwings-Passagiere von pinktlichen Fligen profitiert. Die Fluglinie erreichte im
vergangenen Dezember sogar Pinktlichkeitswerte von mehr als 90 Prozent und festigte damit ihre fiihrende Position im europaischen Vergleich der Low
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Die Deutsche Lufthansa AG ist die zweitgrof3te européische Fluggesellschaft sowie die zweitgréRte Frachtfluglinie weltweit. Das Unternehmen fliegt ca.
340 Ziele in 90 Landern an. Lufthansa ist auferdem in einer Reihe von reiseverwandten Geschaftsbereichen tatig, u.a. Bodenservice, Catering und
Freizeitreisen.
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