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Ralph Brand setzt auf Kundennéhe

(Mynewsdesk) Bonn (news4today) ? Ralph Brand, Vorstandsvorsitzender der Zurich Versicherungsgruppe Deutschland, hat ein Umdenken in der
Versicherungsbranche gefordert. Immer noch hielten zu viele Versicherungsunternehmen an einer spartengebundenen Produktorientierung fest, anstatt
die sich wandelnden Kundenwiinsche noch stéarker mit einzubeziehen. Auch das sei ein Grund, warum die Profite in einigen Sparten der Schaden- und
Unfallversicherung derzeit so gering seien, so Ralph Brand.

Ralph Brand stellt klar: ?Eine reine Produktorientierung, die sich nur um sich selbst dreht und hinter verschlossenen Tiren von Versicherungsspezialisten
ausgearbeitet wurde, wére schon friiher nicht zielfihrend gewesen und ist zukunftig noch weniger vorstellbar.? Die Schaden- und Unfallversicherer
stehen momentan unter grolem Renditedruck. Als ein Kernbereich der Versicherungswirtschaft ricken diese Sparten immer wieder in den Mittelpunkt
strategischer Betrachtungen der Branche.

Ralph Brand, Vorstandsvorsitzender der Zurich Gruppe Deutschland, pladiert angesichts der derzeitigen Aussichten fiir eine Neuausrichtung der Branche
auf eine erfolgsorientierte Zukunftsperspektive. Auch die Kompositversicherung, die Schaden- und Unfallversicherung, miisse zu einer ganzheitlichen
Sicht kommen, wenn es um ihre strategische Ausrichtung und Zukunftsfahigkeit gehe. Fir die Renditelahmung ist jedoch nicht nur eine nicht voll
ausgeschopfte Kundenorientierung verantwortlich. Hinzu kommt, dass die Kunden selbstbewusster und anspruchsvoller geworden sind. Auch die
demographische Entwicklung tragt zur jetzigen Situation bei. Mit den jungen Generationen riicken immer weniger neue Versicherungskunden nach.
Experten sind sich sicher, dass das noch tiefe Spuren in der Versicherungswirtschaft hinterlassen wird.

Ralph Brand stellt fest: ?Die Bedurfnisse der Versicherungskunden wandeln sich wéahrend des gesamten Lebens immer wieder. Genau darauf muss ein
Hauptaugenmerk zukunftsorientierten Versicherungshandelns liegen. Auch in der Schadenversicherung mussen Versicherungslésungen zukiinftig den
Versicherungskunden in seiner aktuellen Lebensphase abholen und begleiten.? Der Vorstandsvorsitzende der Zurich Gruppe Deutschland setzt dabei
auf eine konsequente Emotionalisierung der Beziehung zwischen Versicherung und Kunde. Das Handeln des Versicherungsunternehmens musse, Ralph
Brand zufolge, kiinftig ?intuitiv und emotional, effizient und kreativ? sein, wenn es um das Angebot an den Versicherungskunden gehe. Um erfolgreich zu
bleiben, sei Kundennahe Pflicht.

Ralph Brand sieht den Customer Lifetime Value (CLV) als entscheidende Einflussgrof3e, dem in der Zukunftsorientierung der Versicherungsunternehmen
eine immer gréRere Rolle zukomme. Der Customer Lifetime Value gibt mittels einer Kennzahl Auskunft dartiber, wie umsatztrachtig und intensiv die
Beziehung eines Versicherungsunternehmens zum Kunden tber die Dauer des gesamten ?Kundenlebens? ist. Mit ihr wird auch deutlich, wie wichtig es
fur Versicherungsunternehmen ist, ganz nah am Kundenwunsch zu sein und das Produktangebot immer wieder nach den Kundenwiinschen
auszurichten. Ziel ist es, nicht nur ?Einmal-Kunden? mit einem einzigen Standardprodukt zu gewinnen. Stattdessen sollte ein zukunftsorientierter
Versicherer die passenden Losungen fir jede aktuelle Lebensphase des Kunden anbieten kdnnen.
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