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Ralph Brand fur mehr Kundenorientierung

(Mynewsdesk) Kdln (news4today) - Ralph Brand, Vorstandsvorsitzender der Zurich Versicherungsgruppe Deutschland sieht die Versicherungswirtschaft
aktuell vor erheblichen Anforderungen. Das politische und wirtschaftliche Marktumfeld bringt immer neue regulatorische Vorschriften und sich
verandernde Rahmenbedingungen: Solvency Il, die aktuelle, nahezu weltweit auftretende Niedrigzinspolitik, Unsicherheiten im Vertrieb beziglich
Honorarberatung und Provisionsdeckelung. Das alles tragt auch zur Verunsicherung in der Versicherungswirtschaft bei.

Die Lebensversicherungssparte zerreibt sich zwischen anhaltender Niedrigzinsphase und Garantiezins, soweit zugesagt. Aber auch die
Sachversicherungen, Schaden- und Haftpflicht, die gesamte Komposit-Sparte ist nicht auf Rosen gebettet. Derzeit lasst sich auch im Komposit-Bereich in
einigen Sparten kaum noch Geld verdienen. Und die Situation werde sich in Zukunft noch verscharfen, so der Vorstandsvorsitzende der Zurich Gruppe
Deutschland, Ralph Brand.

Ralph Brand skizziert auf dem ?Zukunftsforum Assekuranz 2013? in K&In jedoch einen Weg aus dem Dilemma, wie ihn auch die Zurich Versicherung
bereits beschreite. Als ein Ubel in der Rentabilititsfalle der Versicherungswirtschaft hat Ralph Brand ein oft zu starres Produkt- und Spartendenken in
Teilen der Versicherungswirtschaft ausgemacht, denn er ist Uiberzeugt, dass die Branche immer noch sehr stark - zu stark - produktorientiert agiere. ?2Um
in einem dynamischen Versicherungsmarkt zukiinftig wachsen zu kénnen, muss ein Versicherungsunternehmen konsequent an der Effizienz seiner
Strukturen arbeiten. Das bedeutet, die Umorientierung von einer reinen Sparten- und Produktausrichtung, hin zu einer effizienten Kundenorientierung mit
Reaktionsmdglichkeiten auf Kundenwiinsche und -bedurfnisse in der jeweiligen Lebensphase des Kunden?, bestéatigt Ralph Brand.

Ralph Brand, Vorstandsvorsitzender der Zurich Versicherungsgruppe Deutschland, sieht die Unternehmenskultur eines Versicherungsunternehmens als
mitentscheidend dafir, wie profitabel in der Zukunft agiert werden kdnne. Dazu brauche es eine Vision, eine Mission und eine Strategie, so Ralph Brand:
?Noch néher am Kundenwunsch zu sein, er6ffnet nicht nur zusatzliche Umsatzchancen. Vielmehr eréffnet gelebte Kundenorientierung auch die
Maglichkeit - zum Beispiel durch den Ausbau neuer, modularer, biometrisch gepragter Versicherungsangebote - einzelne, nicht mehr so zeitgeméaie
Altprodukte noch schneller zu ersetzen und dabei sowohl die Rentabilitét des Versicherungshandelns als auch das Bedurfnis des Versicherungskunden
nach einem passgenauen Versicherungsangebot in seiner jeweiligen Lebenssituation im Auge zu behalten?, erlautert der Vorstandsvorsitzende der
Zurich Gruppe Deutschland, Ralph Brand.
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