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Cloud-Telefonie-Anbieter Placetel mit Marktneuheit
Launch eines Unified Communication Clients setzt neue Standards

(Mynewsdesk) Kdln, 25. November 2013. (ugw) Mit der Einfihrung des Unified Communication Client (UC-Client) erweitert Placetel den Leistungsumfang
seiner Cloud-Telefonanlage. Durch den UC-Client lassen sich zukunftig alle Kommunikationskanéle einheitlich steuern. So kénnen Telefongespréache,
Videotelefonie und firmeninterne Chats vom Browser aus gestartet werden. Presence Informationen und Besetztlampenfelder werden Ubersichtlich im
UC-Client angezeigt.

Markteinfiihrung durch Placetel

?Placetel macht mit der Einfiihrung des browserbasierten UC-Clients einen entscheidenden Entwicklungsschritt und ist das erste Unternehmen im
Cloud-Telefonie-Markt mit diesem weitreichenden Angebot?, so Placetel-CTO Kamran Hedjrat. ?Damit kénnen wir unseren Uber 5.000 Kunden einen
exklusiven Service auf Grundlage modernster WebRTC-Technologie bieten?, so Hedjrat.

Browserbasierte Anwendung fuir hohe Flexibilitat und Leistung

Die Unified Communications-Losung von Placetel ist eine browserbasierte Anwendung und kann einfach Uber den Google Chrome Browser aufgerufen
werden. Der UC-Client auf Basis neuester WebRTC-Technik wird damit auch softwareseitig sehr einfach. Eine Installation auf Rechnern der Mitarbeiter
oder neue IT-Infrastruktur sind nicht mehr notwendig. Der Placetel UC-Client erhoht die Produktivitét der Mitarbeiter, da alle Informationen tbersichtlich
dargestellt sind und die Kommunikation einfach durch einen Click im Browser gestartet werden kann.

Einfache Steuerung aller modernen Kommunikationswege

Neben den Telefonie- und Videofunktionen erlaubt der UC-Client auch Chats zwischen Kollegen, und ermdglicht damit die beliebte und zunehmend
wichtige Kommunikationsform. Besetztlampen-Felder erlauben eine permanente Ubersicht tiber den Erreichbarkeitsstatus von Kollegen. Gespréache
kénnen mit der Pick-Up-Funktion weitergegeben und tbernommen werden. Auch die Desktop-Prasenz der einzelnen Nutzer wird in dem Client
angezeigt. Uber ein Wahlfeld kann aus dem Browser direkt telefoniert werden. Auch fiir Call Center ergibt sich ein konkreter Mehrwert: Sie kénnen mit
dem UC-Client ihre Warteschlangen managen und den Status von Agenten verwalten.

Uber Placetel

Placetel ist einer der fuhrenden Cloud-Telefonanlagen-Anbieter in Deutschland. Die mehrfach pramierte Placetel Telefonanlage richtet sich insbesondere
an kleine und mittelstéandische Unternehmen. Mehr als 5.000 Kunden haben sich bereits fur eine Cloud-Telefonanlage von Placetel entschieden, die tber
100 leistungsstarke Funktionen bereitstellt und sich durch hohe Flexibilitat auszeichnet.
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