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Osterreichs Bahnverkehr bleibt mit PRTG Network Monitor in Fahrt

Osterreichs Bahnverkehr bleibt mit PRTG Network Monitor in Fahrt <br /><br />Bahnbetreiber OBB hat kritische Services mit Monitoring-Software im
Blick<br />Nurnberg, 29. Oktober 2013 - Ein 4.894 km langes Streckennetz mit insgesamt 14.618 Weichen, 25.009 Signalen, 247 Tunneln und 3.633
Eisenbahnkreuzungen umfasst das riesige Versorgungsgebiet der OBB Infrastruktur AG. Vom Hauptsitz in Wien aus plant, baut und betreibt sie die
gesamte Bahninfrastruktur in Osterreich. Ihre Abteilung Telematik stellt dazu unternehmenskritische Services wie Ubertragungstechnik, Telefonie und
Videoliberwachung bereit. Um zu gewéhrleisten, dass das Datennetz permanent fehlerfrei lauft, setzt die OBB unter anderem die
Netzwerkuberwachungs-Software PRTG Network Monitor der Paessler AG ein. <br />Die Software Ubernimmt seitdem in einem der gréf3ten Datennetze
Osterreichs das Bandbreiten-Monitoring der zentralen Router und Switches. Jedes dieser Gerate wird mit mehreren Sensoren iiberwacht, die den
Administratoren die wichtigsten Schlusselparameter flr die Auslastung und Verfligbarkeit anzeigen. Dazu sind fast ausschlieRlich SNMP Traffic-Sensoren
installiert. Insgesamt umfasst das Netzwerkmonitoring mehrere tausend Sensoren, die in regelmagigen Intervallen die relevanten Werte abfragen. Ein
hochverfugbarer und ausfallsicherer Server in Wien verarbeitet die gesammelten Daten. Ein zweiter Server in Linz dient als Back-Up und fungiert
auRerdem als Remote Probe fiir einen Teil der Sensoren. Das bedeutet, er sammelt die Monitoring-Daten und schickt sie zur Auswertung an den Core
Server. Mittels der Remote Probe l&sst sich ein verteiltes Monitoring mehrerer Netzwerke mit einer Lizenz ausfiihren.<br />Individuelles
Zugriffs-Management <br />Um den wachsenden Anforderungen hinsichtlich Verfugbarkeit und Einsatzspektrum von PRTG im OBB-Netzwerk gerecht
werden zu kénnen, beauftragte die OBB den IT-Dienstleister ITPS AG, eine PRTG-Spezialschulung fiir das IT-Personal durchzufiihren. In mehreren
Workshops befassten sich die Mitarbeiter mit der Performance-Steigerung, der Erhohung der Betriebssicherheit sowie einer starkeren Integration von
PRTG in die Netzwerk-Managementumgebung der OBB. In einem der Workshop-Projekte realisierten die Teilnehmer individuelle Zugénge fiir die User
verschiedener OBB-Kunden. Sie sollten einen Lesezugriff auf die fir sie relevanten Gerate erhalten. Dabei war zu beriicksichtigen, dass die meisten
Gerate nur von verschiedenen Kunden ausgelesen werden durfen, manche Devices hingegen von allen Kunden gesehen werden sollen. Mittels PRTG
konfigurierte das IT-Personal dafiir verschiedene Zugangsberechtigungen. Um gleichzeitig bestmégliche Performance zu erreichen, bieten sich im Falle
der OBB explizite Berechtigungen an. Im Rahmen des Lehrgangs erarbeiteten das IT-Personal und die Trainer der ITPS AG die Konzepte fir das
Importtool und die Umsetzung der Zugangsberechtigungen.<br />Der einhellige Kommentar der Teilnehmer der PRTG-Schulung: "Mit PRTG haben wir in
der Vergangenheit sehr gute Erfahrungen gemacht. Unser enormes Netzwerk erfordert zu jeder Zeit hohe Aufmerksamkeit. PRTG erspart uns wertvolle
Arbeitszeitressourcen und auch mdgliche kostenintensive Stérungen oder gar Ausfalle. Mit der Schulung durch die ITPS-Experten haben wir noch einiges
an Know-how sammeln kénnen, das uns fir den gegenwartigen und auch zukiinftigen Einsatz der Monitoring-Ldsung fit gemacht hat."<br />Weitere
Informationen zu PRTG und seinen Funktionalitaten sind unter www.de.paessler.com/prtg zusammengestellt. <br />Die Fallstudie finden Sie unter
http://www.de.paessler.com/company/casestudies/prtg_ueberwacht_bahnverkehr_der_oebb .<br />Hochauflésendes Bildmaterial kann unter

paessler@sprengel-pr.com angefordert werden. <br /><br />Uber Paessler AG:<br />Die Paessler AG entwickelt und vertreibt seit Jahren leistungsfahige
und benutzerfreundliche Netzwerk-Monitoring-Software. Die mehrfach in Vergleichstests ausgezeichnete Software PRTG Network Monitor sorgt fur
weniger Stress und mehr Sicherheit in IT-Abteilungen zu einem fairen Preis. Vom Firmensitz in Nirnberg aus betreut Paessler weltweit tiber 150.000
Installationen seiner Produkte, die in Unternehmen aller GréRen - SOHO, KMU und global tatige Konzerne - im Einsatz sind. Das 1997 gegriindete
Unternehmen ist bis heute privat gefiihrt und unter anderem Mitglied des Cisco Developer Network und ein VMware Technology Alliance Partner.
Kostenlose Testversionen und weitere Informationen stehen unter www.de.paessler.com zur Verfugung.<br /><br />Weitere Informationen:<br
/>Paessler AG<br />Bucher Str. 79a<br />D-90419 Nirnberg<br />Ansprechpartner:<br />Dorte Winkler<br />Tel.: +49 911 93775-0<br />Fax: +49 911
93775-409<br />E-Mail: press@paessler.com <br /> www.de.paessler.com <br />PR-Agentur:<br />Sprengel <br> Partner GmbH<br />Nisterstralle
3<br />D-56472 Nisterau<br />Ansprechpartner:<br />Olaf Heckmann<br />Tel.: +49 2661 91260-0<br />Fax: +49 2661 91260-29<br />E-Mail:
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Uber Paessler AG:Die Paessler AG entwickelt und vertreibt seit Jahren leistungsfahige und benutzerfreundliche Netzwerk-Monitoring-Software. Die
mehrfach in Vergleichstests ausgezeichnete Software PRTG Network Monitor sorgt fir weniger Stress und mehr Sicherheit in IT-Abteilungen zu einem
fairen Preis. Vom Firmensitz in Nlrnberg aus betreut Paessler weltweit (iber 150.000 Installationen seiner Produkte, die in Unternehmen aller GréRen ?
SOHO, KMU und global tatige Konzerne ? im Einsatz sind. Das 1997 gegriindete Unternehmen ist bis heute privat gefihrt und unter anderem Mitglied
des Cisco Developer Network und ein VMware Technology Alliance Partner. Kostenlose Testversionen und weitere Informationen stehen unter www.de.
paessler.com zur Verfugung.
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