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C4B kündigt neues Produkt zur Erweiterung von Kommunikationslösungen mit Microsoft Lync an<br /><br />XPhone Essentials PBX Bridge für Microsoft
Lync ermöglicht die Anschaltung von Microsoft Lync an klassische Telefonanlagen. Damit baut der Hersteller eine Brücke von der klassischen
Telefonie-Welt hin zur IP-Telefonie.<br />Germering, 28. Oktober 2013 - Der Münchner Software Hersteller C4B Com For Business AG präsentierte im
Frühjahr mit XPhone Essentials seine Erweiterungslösung für Microsoft Lync. Damit kann Lync um den Zugriff auf Unternehmenskontaktdaten sowie um
viele Funktionen, die man bereits aus der klassischen Telefonie-Welt kennt, erweitert werden. Die Lösung bietet Microsoft Lync-Usern eine erweiterte
Suchfunktion und Zugriff auf unterschiedlichste Datenquellen im Unternehmen und ermöglicht das Telefonieren mit Lync aus Drittanwendungen (CRM,
ERP etc.). Nun bietet der Hersteller mit XPhone Essentials PBX Bridge für Microsoft Lync einen weiteren Baustein an, der das Lösungsportfolio von
XPhone Essentials um die Anbindung an klassische Telefonanlagen komplettiert. Mit XPhone Essentials PBX Bridge für Microsoft Lync können jetzt auch
bereits vorhandene Telefone und  Telefonanlagen mit dem Lync-Client gesteuert werden, ohne gleichzeitig auch noch in neue IP-fähige Endgeräte oder
eine Voice- und Video-fähige IP-Netzinfrastruktur investieren zu müssen.<br />Mit XPhone Essentials PBX-Bridge, XPhone Essentials Virtual Directory
und XPhone Essentials Client Add-Ons stehen nun drei Bausteine von C4B zur Verfügung, mit denen eine Lync-Infrastruktur umfassend ausgebaut und
aufgewertet werden kann. Vorhandene Kommunikationsinfrastrukturen (Telefonanlagen und Endgeräte) können problemlos weitergenutzt und
bestehende Anwendungen und Datenbanken in die Kommunikation mit Lync eingebunden werden. Das bietet Unternehmen einen umfassenden
Investitionsschutz und eine Erhöhung der bereits vorhandenen Infrastruktur. <br />XPhone Essentials PBX-Bridge<br />Mit dem jüngsten Baustein
XPhone Essentials PBX-Bridge können Anwender Microsoft Lync 2010 und 2013 mit ihrer vorhandenen Telefonanlage verwenden und so die
Wertschöpfung der bestehenden Kommunikationsinfrastruktur deutlich erhöhen. Die PBX Bridge ist ein Software basiertes Remote Call Control Gateway.
Es verbindet die Lync-Infrastruktur mit der vorhandenen Telefonanlage - auch an mehreren Standorten und Telefonanlagen gleichzeitig.  Damit profitieren
Anwender von einem erweiterten Leistungsspektrum und können ihr vorhandenes TK-System weiter nutzen, wenn beispielsweise Verträge noch laufen
oder aus technischen Gründen eine Koexistenz von Lync und der klassischen PBX notwendig sein sollte. XPhone Essentials PBX-Bridge ermöglicht
zudem die Parallelnutzung der klassischen Telefonie und Lync zur Erweiterung der Kommunikation um Präsenz, Chat, Video oder Collaboration. Es kann
mit allen gängigen TK-Anlagen eingesetzt werden.<br />XPhone Essentials Virtual Directory<br />Kontaktdaten bilden die Grundlage für jede Form der
Unternehmenskommunikation. Die Kontaktdatensuche bei Lync beschränkt sich aber lediglich auf persönliche Outlook-Kontakte und Kontakte aus dem
Active Directory, wobei nur nach Vor- und Nachname gesucht werden kann. XPhone Essentials erweitert die Suche und den Zugriff auf Kontaktdaten,
indem alle Unternehmenskontakte in die Microsoft Lync-Infrastruktur integriert werden, wie zum Beispiel Kontakte aus dem CRM- oder ERP-System und
vielen anderen Anwendungen, Datenbanken oder Cloud-Diensten. Mit dieser Lösung können Anwender direkt über alle Lync-Clients - auch mit mobilen
Endgeräten - auf sämtliche Kontaktdaten des Unternehmens zugreifen und für die Kommunikation mit nutzen. Alle Datenquellen lassen sich mit einer
"Freitextsuche" wie beispielsweise mit dem Begriff "Taxi München" durchsuchen. Darüber hinaus dienen die Daten aus verschiedensten
Unternehmensanwendungen (CRM, ERP etc.)  für die Anrufer-Identifizierung, sodass man sofort sieht wer anruft.<br />XPhone Essentials Client
Add-Ons<br />Die Client-Add-Ons von XPhone Essentials erweitern den Lync-Client um viele wichtige Telefonie-Funktionen. So kann durch einfaches
Drücken der Hotkey-Taste aus jeder beliebigen Anwendung heraus telefoniert werden, wobei die Taste oder Tastenkombination vom Anwender selbst
definierbar sind. Für ausgehende Anrufe unterstützten die Add-Ons unterstützen darüber hinaus viele Anwendungen per TAPI-Schnittstelle, sodass über
den Lync-Client einfach per Mausklick telefoniert werden kann. Diese TAPI-Schnittstelle kann sowohl in 32 Bit als auch in 64 Bit-Umgebungen eingesetzt
werden und bestehende Anwendungen, wie CRM- oder ERP-Systeme lassen sich einfach in die Lync-Umgebung einbinden. Mit der integrierten
Rufnummernkonvertierung muss der Anwender sich auch keine Gedanken zum Umgang mit unterschiedlichen Rufnummernschreibweisen machen.
Unterschiedliche Schreibweisen werden automatisch in ein für Lync wählbares Format umgewandelt. Mit der Busy-on-Busy-Funktion kann der Anwender
selber einzustellen,  was mit einem zweiten Anruf geschehen soll, wenn er gerade im Gespräch ist.<br />Einfache Installation und Administration<br
/>XPhone Essentials besteht aus einer skalierbaren Architektur, die standortübergreifend einsetzbar ist. Die Lösung unterstützt Telefonanlagen
unterschiedlicher Hersteller mit nur einem XPhone Essentials Server. Die Installation erfolgt - bis auf die Client Add-Ons -  serverseitig, wobei keine
Änderungen am Lync-Client und am Bedienkonzept von Microsoft Lync vorgenommen werden. Das Anlegen der Benutzer sowie die Leistungszuweisung
erfolgt automatisch und die Plattform ist zentral und web-basiert administrierbar. Bewährte MSI-Verteilungsmechanismen ermöglichen ein schnelles
Software-Rollout, auch bei Umgebungen mit hunderten oder vielen tausend Benutzern.<br />30 Tage Kostenlos <br />XPhone Essentials für Micrososft
Lync 2010 und 2013 sind ab sofort zur Verfügung. Die Software ist über autorisierte C4B-Partner erhältlich. Sie kann 30 Tage lang kostenlos mit vollem
Funktionsumfang getestet werden und steht auf der Webseite unter http://www.c4b.de/de/produkte/xphone-essentials/  zum Download zur
Verfügung.<br /><br />Über C4B Com For Business AG<br />Die C4B Com For Business AG ist - mit mehr als einer Million installierter Lizenzen - einer
der führenden Hersteller von CTI- und Unified-Communications-Software. C4B entwickelt und vermarktet Kommunikationslösungen, die unter dem
Markennamen XPhone in Unternehmen aller Größen und Branchen eingesetzt werden. Mit Diensten wie Sprache, Fax, CTI, Presence, Desktop Sharing
und Instant Messaging sowie Lösungen für mobile Mitarbeiter verbessert Software von C4B die Interaktion von Unternehmen mit ihren Kunden nachhaltig
und sorgt auch unternehmensintern für effiziente Kommunikationsprozesse. Der Vertrieb der Lösungen erfolgt über ein umfassendes Netz qualifizierter
Partner, darunter auch namhafte Hersteller wie Siemens, Deutsche Telekom und Swisscom. <br />Mehr über C4B erfahren Sie unter www.c4b.de .<br
/><br />Herstellerkontakt:<br />C4B Com For Business AG<br />Marko Gatzemeier<br />Director Marketing<br />Gabriele-Münter-Straße 3-5<br
/>D-82110 Germering <br />Telefon +49 (89) 84 07 98-194<br />Fax +49 (89) 84 07 98-13194<br />Email: presse@c4b.de<br /> www.c4b.de <br /><br
/>Presseagentur:<br />PROFIL MARKETING<br />Public Relations<br />Arno Lücht <br />Tel.: 089 - 2424 16-93<br />Email: a.
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Die C4B Com For Business AG wurde im Frühjahr 1999 gegründet. Kernkompetenz des Unternehmens mit Sitz in Puchheim bei München ist die
Entwicklung und Realisierung von branchenneutraler Standardsoftware für Computer Integrated Telephony (CTI). Dabei hat sich C4B zum Ziel gesetzt,
eine Synergie aus modernster Telekommunikations-, Netzwerk- und Datentechnik zu schaffen, die neue Standards in punkto Kundenkommunikation
setzt. Mit mehr als 25.000 Installationen zählt C4B heute zu den führenden herstellerunabhängigen Anbietern von CTI-Lösungen. Der Vertrieb erfolgt
über ein deutschlandweites Netz qualifizierter Fachhändler und Distributoren, darunter auch die Marktführer Siemens und Deutsche Telekom. Ein
europaweites Distributions- und Händlernetz ist derzeit im Aufbau.


