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eGain Deutschland weiter auf Wachstumskurs
Customer-Interaction-Spezialist setzt auf Marktfihrerschaft

Die deutsche Gesellschaft des Spezialisten fur Customer-Engagement-Technologie eGain Communications setzt weiterhin auf rasantes Wachstum.
Wahrend das Team der eGain Deutschland GmbH bereits im vergangenen Jahr stark erweitert wurde, sollen im laufenden Geschéftsjahr bis Juni 2014
nochmals 10 Fachkréfte an Bord genommen werden. Seit dem 1. August 2013 hat Holger Thiede als neuer Sales Director fir die DACH Region die
Leitung fur das Ressort Sales ibernommen. Aktuell baut er sein Vertriebsteam fur die wesentlichen Kernbranchen weiter aus, welches fiihrende
Unternehmen im Bereich Customer Engagement Management/Multichannel ber&t und die Positionierung als Marktfiihrer im Bereich "CRM Web
Customer Service Applications" laut Gartner/Magic Quadrant weiter unterstitzt.

eGain konnte das Geschaft mit einer Reihe strategischer Neukunden deutlich ausweiten und so seine hoch gesteckten Ziele fir das Fiskaljahr 2013
erreichen. So hat eGain Deutschland neue GroflRkunden wie A1 Telekom Austria von der Qualitét der Lésung Uberzeugt.

Auch international hat eGain signifikant zugelegt. Im abgelaufenen Jahr steigerte das Unternehmen die Umsatze um 36 Prozent auf 58,9 Mio. USD. Im
vierten Quartal des Finanzjahres 2013 lag die Steigerung sogar bei 69 Prozent im Vergleich zum Vorjahr. Ashu Roy, CEO der eGain Communications
kommentiert: "Die Ergebnisse zeigen, dass sich unsere Investitionen in den Ausbau unserer Sales Force, in den Erfolg unserer Kunden und in weitere
Produktinnovationen auszuzahlen beginnen. Besonders erfreut sind wir Uber das Top Rating im Gartner Web Customer Service Magic Quadrant”, so
Roy. "Wir werden unsere Direct- und Channel-Sales Teams auch im Geschéaftsjahr 2014 weiter ausbauen. Mit unserer marktfihrenden Plattform und
unserem hohem Innovationspotenzial werden wir die strategischen Marktchancen gewinnbringend nutzen und Enterprise Customer Engagement
mafgeblich vorantreiben.

In Deutschland investiert eGain zudem in ein neues Gebaude, in das die Dortmunder Anfang des nachsten Jahres umziehen wollen. Dirk Scholand,
Geschaéftsfuhrer der eGain Deutschland GmbH: "Die Zeichen stehen weiter auf Expansion. Dazu setzen wir vor allem auf die Features aus der neuen
eGain 11 Version sowie auf unsere Kompetenz bei der professionellen Begleitung der digitalen Transformation."
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eGain ist ein fiihrender Anbieter von Cloud-basierter und Onsite Customer Interaction Software. Seit mehr als einem Jahrzehnt haben die
eGain-Losungen dazu beigetragen, Kundenerfahrungen zu verbessern, den Service-Prozess zu optimieren und das Geschaft auszuweiten - tiber das
Web, soziale Netze und das Telefon. Hunderte der weltweit gréf3ten Unternehmen vertrauen auf eGain, um ihre verteilten Vertriebs- und
Kundenserviceanstrengungen in einheitliche Customer Interaction Hubs (CIH) zu tberfihren.

Der Hauptsitz des Unternehmens befindet sich in Sunnyvale, Kalifornien. eGain betreibt Niederlassungen in Nordamerika, Europa und Asien. Die
deutsche Dependance hat ihren Sitz in Dortmund. Weitere Informationen tuber eGain finden sich unter www.eGain.com
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