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Hamburgs mittelstandsfreundlichste Bank
Umfrage des Bundesverbands mittelstdndische Wirtschaft (BVMW) zeigt positive Ergebnisse

(ddp direct) Hamburg? Wie beurteilen mittelstandische Unternehmerinnen und Unternehmer Leistung und Service ihrer Banken? Welche Hamburger
Geschéftsbank zeichnet sich besonders als mittelstandsfreundlich aus? Der BVMW Hamburg wollte es genau wissen und fragte ca. 5.000 Vertreter
mittelstdndischer Unternehmen nach ihrer Meinung, 18 Fragen galt es zu beantworten. Kunden-Bank-Beziehung stand auf dem Priifstand. Fragen nach
Betreuung, Vertrauen, Zuverlassigkeit und Beratung, Hohe der Uberziehungszinsen sowie Kontofiihrungsgebiihren wurden gestellt. Aber auch das
Ambiente der Bankfilialen, Wartezeit bei Terminabsprache und gute Gesprachsvorbereitung seitens der Berater spielten eine Rolle bei der Beurteilung.
Insgesamt wurden 9 Banken in der Metropolregion Hamburg und Umland von ca. 22 Banken erwéahnt und nach Schulnotensystem bewertet. Eine Jury
bestehend aus funf erfolgreichen Unternehmerinnen und Unternehmern ermittelte das Ergebnis.

Positiv fir den Mittelstand: Insgesamt erhielten alle erwéhnten Banken die Durchschnittsnote 2,39. Die Bestnote 1,82 erhielt die Hamburger Volksbank
eG bei 11 von 18 Fragen.

?Eine verlassliche Finanzkommunikation zahlt sich gerade fir Mittelstandler aus?, so Andreas Feike, Landesgeschaftsfihrer BVMW Hamburg, ?zumal
die Hausbank meist immer noch der grof3te Kapitalgeber im Mittelstand ist. Kaum ein Unternehmen kommt ohne Banken aus. Dabei sind die Anspriiche
der Kreditinstitute an eine funktionierende Finanzkommunikation vor allem mit kleineren Unternehmen nicht immer niedrig. Mit unserer Umfrage haben
wir ein Augenmerk auf die Situation mit unseren Finanzpartnern gerichtet. Der Mittelstand bildet das Rickgrat unserer Wirtschaft. Daflr ist eine stabile
und vertrauensvolle Kunden-Bank-Beziehung unerlasslich. Das Ergebnis unserer Umfrage zeigt positive Signale.?
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