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cobra CRM BI - Intelligence inside<br /><br />Neu: cobra inklusive Business Intelligence ab November verfiigbar<br />Nach langjéhriger
Entwicklungsphase préasentiert cobra das neue Flaggschiff seiner Produktpalette. cobra CRM Bl integriert Business Intelligence in eine professionelle
Ldsung fur das Kundenbeziehungsmanagement.<br />Mehr Transparenz bietet die neue cobra-Ldsung auf allen Ebenen eines Unternehmens.
Einsatzmdglichkeiten ergeben sich in allen Bereichen - sei es Vertrieb, Service oder auch Marketing. Denn mit wenigen Drill-Down-Klicks lasst sich der
Umsatz nach verschiedenen Kriterien wie Vertriebsgebiet, Mitarbeiter oder Produktgruppe ermitteln. Fir die Vertriebsleitung bedeutet das eine
zahlenbasierte Steuerung ihrer Aktivitaten und das Ermitteln von aussagekréftigen Ursache-Wirkungszusammenhéngen. Auch eine Ubersicht von
Serviceféllen nach Produkt oder Lésungsdauer ist einfach zu erstellen.<br />"Mit cobra CRM BI beginnen neue Zeiten fur das CRM-Segment.
Revolutionar ist die Verbindung von CRM und BI in einem Produkt", sagt Jurgen Litz, Geschaftsfiihrer der cobra GmbH. "Data-Mining, Data-Discovery,
Drill-Down und Dashboard ermdéglichen Anwendern einen in CRM noch nie dagewesenen Komfort fur die kreative Analyse als Grundlage fur schnelles
zahlenfundiertes Handeln."<br />Um Unternehmen bei dem Thema Bl auch strategisch zu unterstiitzen, ist das Konstanzer Softwarehaus eine
Kooperation mit dem Diplom-Statistiker und Analyse-Experten Meinert Jacobsen eingegangen. Er hat sich darauf spezialisiert, die Informationen aus Big
Data-Besténden zu strukturieren, zu analysieren und anhand der erkannten Muster Handlungsempfehlungen abzuleiten. Ergebnisse kénnen die
Score-Erstellung zur optimierten Kundenansprache, Zielkundenidentifizierung oder Vertriebsgebietsoptimierung sein. So lasst sich der Erfolg bei
Neukundengewinnung oder Bestandskundenaktivierung deutlich erhéhen.<br />cobra CRM Bl ist fiir 1.499 Euro pro Lizenz erhéltlich, zuzuglich
Software-pflege, Staffelpreise auf Anfrage. Bestellung und weitere Informationen unter www.cobra.de , per E-Mail an vertrieb@cobra.de oder unter
07531-8101-66.<br /><br />Kontakt:<br />Katrin Gutberlet<br />Presse- und Offentlichkeitsarbeit<br />cobra GmbH<br />Weberinnenstrale 7<br
/>D-78467 Konstanz<br />+49 7531 8101 37<br />+49 7531 8101 22<br /> katrin.gutberlet@cobra.de <br /> http://www.cobra.de <br /><br />Das
Konstanzer Softwarehaus cobra ist einer der filhrenden Anbieter von Lésungen fur das Kunden- und Kontaktmanagement und ausschlieBlich in diesem
Segment tétig. Als Pionier fir CRM in Deutschland entwickelt und vertreibt cobra seit Giber 25 Jahren erfolgreich innovative CRM-Ldsungen fir kleine,
mittelstandische und groBe Unternehmen. Das cobra-Team bericksichtigt dabei alle Aspekte fiir eine umfassende, ubersichtliche und flexible
Kundenbetreuung. Intuitive Bedienung und schnelle Effizienzsteigerung sorgen fur eine hohe Akzeptanz bei den Anwendern.<br />Mit 200
Vertriebspartnern in Deutschland, Osterreich und der Schweiz berét cobra Firmen in allen Belangen rund um das Thema CRM. Die Software-Lésungen
unterstiitzen bei der Optimierung der Kernprozesse in Vertrieb, Marketing und Service durch die transparente Abbildung von Vertriebschancen oder die
Analyse aktueller Kundendaten fir Management-Entscheidungen.<br /><br />
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Seit Uber 15 Jahren arbeite ich als freier Fotograf bundesweit fiir Agenturen und Direktkunden. Dabei handelt es sich meist um Auftrage in den Bereichen
Public Relations, Offentlichkeitsarbeit und Medienarbeit. Ich arbeite parallel als Journalist im Bereich der Medienarbeit mit dem Ziel, aktuelle und
verkaufsfordernde Texte in geeigneten Medien zu verdffentlichen. Dabei spielt es keine Rolle, ob es sich um Online- oder Printmedien handelt,
entscheidend fur den Kunden ist die richtige Klientel. Ich fuhre Interviews oder moderierte Gesprache durch, sammle Informationen zum Thema und
recherchiere grindlich das Ausgangsmaterial. Aus diesen Daten werden Presseberichte, Pressemitteilungen, Anwender- und Praxisberichte sowie
Produktbeschreibungen und Fachartikel erstellt, die von mir in den dafur vorgesehenen Medien platziert werden. Gleichzeitig stehe ich beratend zur
Verfligung.
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