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ShoreTel erhält stark positive Bewertung in Gartner-Report über Unified Communications für KMU-Anwender<br /><br />München - 17. September 2013
- ShoreTel, führender Anbieter von einfach zu bedienenden Unified Communications-Plattformen, u. a. Business-Telefonsystemen, Applikationen und
mobilen UC-Lösungen, erhielt im vierten Jahr in Folge die Bestnote "Strong Positive" in dem Gartner-Report "MarketScope for Unified Communications
for the SMB Market, North America."<br />Der MarketScope-Report von Gartner vom 21. August enthält spezifische Richtlinien für Anwender, die
bestimmte Produkte oder Services einsetzen wollen oder bereits einsetzen. Dieser MarketScope behandelt den so genannten "premises-based" (oder
"Infrastruktur-basierten") UC-Markt für kleine und mittelgroße Unternehmen (KMU). Hierbei werden KMU als Unternehmen mit 20 bis 499 Mitarbeiter
definiert.<br />"Als einziges in dem Report beurteiltes Unternehmen erhielt ShoreTel bereits im vierten Jahr hintereinander die Bewertung ?Strong
Positive, sagte Don Joos, President und CEO von ShoreTel. "Angesichts von mehreren tausend zufriedener KMU-Kunden freuen wir uns, dass dieser
Report bestätigt, dass unsere flexiblen und einfach zu handhabenden und einzusetzenden Services nach wie vor eine gute Lösung sind, um die
betrieblichen Probleme der Anwender in diesem wichtigen Marktsegment zu lösen."<br />Gartner verwendet die folgenden Bewertungen:<br />? Strong
Positive: Unternehmen gilt als Anbieter strategisch wichtiger Produkte, Services oder Lösungen.<br />Kunden: Fortsetzung der geplanten Investitionen.
<br />Potenzielle Kunden: Dieser Anbieter ist als eine gute Wahl für strategische Investitionen anzusehen.<br />? Positive: Zeigt Stärke in spezifischen
Bereichen, jedoch ist die Leistung in einem oder mehreren Bereichen noch in der Entwicklung begriffen oder nicht so stark wie in anderen
Leistungsbereichen.<br />Kunden: Fortsetzung der geplanten Investitionen. <br />Potenzielle Kunden: Dieser Anbieter ist als sinnvolle Wahl für
strategische oder taktische Investitionen anzusehen, wobei die bekannten Einschränkungen bei der Planung zu berücksichtigen sind.<br />? Promising:
Zeigt Potenzial in spezifischen Bereichen, jedoch ist die Leistung uneinheitlich.<br />Kunden: Die kurz- und langfristigen Auswirkungen möglicher
Statusänderungen sind zu berücksichtigen.<br />Potenzielle Kunden: Bei der Planung sind die Probleme und Möglichkeiten im Zuge der weiteren
Entwicklung und Reife dieses Anwenders zu bedenken und zu berücksichtigen.<br />? Caution: Hat Schwierigkeiten in einem oder mehreren Bereichen.
<br />Kunden: Die Probleme in relevanten Bereichen müssen erkannt werden, und es sind Notfallpläne auf der Basis der Risikotoleranz und möglicher
Auswirkungen auf das Geschäft vorzusehen. <br />Potenzielle Kunden: Die Probleme des Anwenders sind im Rahmen der geschäftlichen Sorgfaltspflicht
zu berücksichtigen.<br />? Strong Negative: Hat Schwierigkeiten bei der Lösung von Problemen in mehreren Bereichen. <br />Kunden: Anwendung von
Planungen zur Risikominderung und von Notfallmaßnahmen. <br />Potenzielle Kunden: Dieser Anwender sollte nur für taktische Investitionen mit
kurzfristigem, schnellem Nutzen in Betracht gezogen werden.<br />Der Report steht hier zum Download zur Verfügung: http://www.shoretel.

com/resource_center/results ?#/?content=92708129<br />Haftungsausschluss für Gartner MarketScope <br />Gartner befürwortet keine Anbieter,
Produkte oder Leistungen, die in seinen Marktforschungspublikationen genannt werden und rät den Anwendern von Technologie nicht, nur die Anwender
mit den besten Bewertungen zu wählen. Die Marktforschungspublikationen von Gartner geben die Meinungen der Marktforschungsorganisation von
Gartner wieder und sind nicht als Beschreibungen tatsächlicher Gegebenheiten zu verstehen. Gartner lehnt jede ausdrückliche oder stillschweigende
Gewähr für seine Studien ab, insbesondere die Zusicherung allgemeiner Gebrauchstauglichkeit oder der Eignung für einen bestimmten Zweck.<br />Über
ShoreTel, Inc.<br />ShoreTel, Inc. (NASDAQ: SHOR) ist ein Anbieter von Business-Kommunikationslösungen, dessen einfach zu bedienende Unified
Communications-Plattformen, Applikationen und mobile UC-Lösungen neue Möglichkeiten für die engagierte Zusammenarbeit der Mitarbeiter bieten. Das
Design der preisgekrönten IP-Telefonsystem-, UC- und Contact-Center-Lösung und des branchenführenden Hosted-Telefonsystems des Unternehmens
beseitigt kostspielige Komplexitäten und erlaubt eine flexible, selbständige Arbeitsweise. Dabei haben die Anwender stets die vollständige Kontrolle über
ihre Kommunikation und Mitarbeit unabhängig von Zeit, Ort oder Hardware, zu äußerst niedrigen Kosten und Anforderungen an die IT-Ressourcen.
ShoreTel hat seinen Geschäftssitz in Sunnyvale (Kalifornien) und hat regionale Geschäftsstellen sowie Vertriebspartner in aller Welt. In Deutschland ist
das Unternehmen mit einer Niederlassung in München vertreten. Weitere Informationen sind unter shoretel.com oder shoretelsky.com verfügbar.<br
/>ShoreTel, ShoreTel Sky und das ShoreTel-Logo sind Markenzeichen oder eingetragene Markenzeichen von ShoreTel, Inc. in den USA und/oder
anderen Ländern.<br /><br />AxiCom GmbH <br />Robert Brunner<br />Lilienthalstraße 5<br />82178 Puchheim<br />Tel.: +49 89 80 09 08 15<br
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ShoreTel, Inc., (NASDAQ: SHOR), ist ein führender Anbieter von Pure IP Unified Communications-Lösungen. ShoreTel ermöglicht Unternehmen jeder
Größe, die Kommunikationsmedien Sprache, Video, Messaging und Daten nahtlos mit ihren Geschäftsprozessen zu integrieren. Unabhängig von Gerät
oder Standort entfallen durch die verteilte Software-Architektur die Kosten, Komplexität und Zuverlässigkeitsprobleme, die für andere Lösungen typisch
sind. ShoreTel liefert kontinuierlich ein Höchstmaß an Kundenzufriedenheit, Bedienkomfort und Verwaltbarkeit, während dieses System die Total Cost of
Ownership reduziert. ShoreTel hat seine Zentrale in Sunnyvale, Kalifornien und unterhält regionale Geschäftsstellen in Großbritannien, Australien
(Sydney) und Deutschland (München). Weitere Informationen stehen auf www.shoretel.com zur Verfügung.

http://www.prmaximus.de/90950
http://www.shoretel.com/resource_center/results
http://www.shoretel.com/resource_center/results

