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ShoreTel baut Kundenbasis in Kanada weiter aus

ShoreTel baut Kundenbasis in Kanada weiter aus<br /><br />Sunnyvale, Kalif. - 05. September 2013 - ShoreTel, fihrender Anbieter von einfach zu
bedienenden Unified Communications-Plattformen, u. a. Business-Telefonsystemen, Applikationen und mobilen UC-Lsungen, verbucht in Kanada
weiterhin Erfolge mit einer wachenden Kundenbasis. Zur Unterstiitzung dieses Wachstums eréffnete ShoreTel kiirzlich eine neue Niederlassung mit
Executive Briefing Center und Training Center in Toronto.<br />Die von ShoreTel angebotenen Unified Communications (UC)-Systeme ermdglichen
Unternehmen jeder GréRe und in verschiedenen Branchen, die Produktivitat ihrer Mitarbeiter zu steigern, ihre Kosten zu senken und die
Kundenzufriedenheit zu erhéhen. <br />"ShoreTel gewinnt im kanadischen Markt Kunden und nimmt den grof3en Anbietern Marktanteile ab", sagte David
Petts, Senior VP of Worldwide Sales, ShoreTel. "Kunden in aller Welt suchen nach einer UC-L8sung, die flexibel, einfach zu handhaben und zu managen
ist und den Anwendern eine Auswahl von Plattformen und Applikationen bietet. Fur diese Kunden hat ShoreTel die bevorzugte Losung."<br />"Wir haben
Systeme von Mitel, Cisco und Avaya in Betracht gezogen, aber nur ShoreTel hatte eine Lésung, die unser Unternehmen nahtlos in die Zukunft bringt",
sagte Jackie McLauchlin-Welch, Director of Communications and Engagement am Georgian Bay General Hospital. "Bei der Priifung der verschiedenen
Telefonanlagen haben wir unsere Entscheidung anhand von verschiedenen Faktoren getroffen, aber letztendlich war ShoreTel wegen der
Zuverlassigkeit, Redundanz, Verfligbarkeit, einfachen Administration und der Akzeptanz der Telefone und des Unified Communications-Client bei den
Endanwendern die beste Lésung." <br />Auch andere fihrende Unternehmen in Kanada nutzen ShoreTel firr ihre Kommunikationsanforderungen:<br />
"Wir mégen die von ShoreTel gebotenen Mobilitatsfunktionen und die problemlose Integration. ShoreTel lieferte auRerdem eine geeignete Unified
Messaging-Losung mit vollstandiger Desktop-Anbindung, z. B. fur den Zugriff auf Verzeichnisse und fur die E-Mail-Integration mit Microsoft Outlook." -
Claude Vezina, Manager of National Telecom, BDO Canada "ShoreTel hatte fir uns genau die richtige unkomplizierte und flexible L6sung zum
richtigen Preis. Obwohl ein anderer Hersteller sogar anbot, uns die VolP-Ausriistung als Spende zu uberlassen, errechneten wir langfristig niedrigere
TCO fur das Angebot von ShoreTel." - Stash Kossek, Manager of IT, Tim Horton Childrens Foundation "Als wir Avaya und Cisco als Alternativen zur
Anschaffung von weiteren Mitel-Produkten in Betracht zogen, war nicht zu Gibersehen, wie oft ShoreTel als Alternative empfohlen wurde. Fir uns war
ShoreTel in jeder Hinsicht besser als die Konkurrenz. Es war bei weitem die kostengiinstigste Losung, mit offenen Standards, VMware-Unterstiitzung in
dem von uns benétigtem Umfang zur Erflllung der Disaster-Recovery-Anforderungen und Interoperabilitat mit unserer vorhandenen
Konvergenztechnologie fiir Fest- und Mobilnetz." - Adrien Carlyle, IT Manager, White Oaks Conference Resort <br> Spa<br />Uber ShoreTel, Inc.<br
/>ShoreTel, Inc. (NASDAQ: SHOR) ist ein Anbieter von Business-Kommunikationslésungen, dessen einfach zu bedienende Unified
Communications-Plattformen, Applikationen und mobile UC-Lésungen neue Mdglichkeiten fiir die engagierte Zusammenarbeit der Mitarbeiter bieten. Das
Design der preisgekronten |P-Telefonsystem-, UC- und Contact-Center-Lésung und des branchenfuhrenden Hosted-Telefonsystems des Unternehmens
beseitigt kostspielige Komplexitaten und erlaubt eine flexible, selbsténdige Arbeitsweise. Dabei haben die Anwender stets die vollstandige Kontrolle Gber
ihre Kommunikation und Mitarbeit unabhéngig von Zeit, Ort oder Hardware, zu auf3erst niedrigen Kosten und Anforderungen an die IT-Ressourcen.
ShoreTel hat seinen Geschéftssitz in Sunnyvale (Kalifornien) und hat regionale Geschéftsstellen sowie Vertriebspartner in aller Welt. In Deutschland ist
das Unternehmen mit einer Niederlassung in Munchen vertreten. Weitere Informationen sind unter shoretel.com oder shoretelsky.com verfligbar.<br
/><br />AxiCom GmbH<br />Robert Brunner<br />Lilienthalstrale 5<br />82178 Puchheim<br />Tel.: +49 89 80 09 08-15<br />E-Mail: robert.
brunner@axicom.com<br /><img src="http://www.pressrelations.de/new/pmcounter.cfm?n_pinr_=543708" width="1" height="1">

Pressekontakt

ShoreTel

robert.brunner@axicom.com

Firmenkontakt

ShoreTel

robert.brunner@axicom.com

ShoreTel, Inc., (NASDAQ: SHOR), ist ein fihrender Anbieter von Pure IP Unified Communications-Losungen. ShoreTel erméglicht Unternehmen jeder
GroRe, die Kommunikationsmedien Sprache, Video, Messaging und Daten nahtlos mit ihren Geschéftsprozessen zu integrieren. Unabhéngig von Geréat
oder Standort entfallen durch die verteilte Software-Architektur die Kosten, Komplexitat und Zuverléassigkeitsprobleme, die fiir andere Losungen typisch
sind. ShoreTel liefert kontinuierlich ein HochstmaR an Kundenzufriedenheit, Bedienkomfort und Verwaltbarkeit, wahrend dieses System die Total Cost of
Ownership reduziert. ShoreTel hat seine Zentrale in Sunnyvale, Kalifornien und unterhalt regionale Geschéaftsstellen in GroRRbritannien, Australien
(Sydney) und Deutschland (Munchen). Weitere Informationen stehen auf www.shoretel.com zur Verfugung.
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