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DHL startet taggenauen Stiickgutservice in Europa fur schnellen Geschéftsausbau

DHL startet taggenauen Stiickgutservice in Europa fur schnellen Geschéftsausbau<br /> Eurapid von DHL Freight stellt tagliche und zuverléssige
Lieferungen zu Europas Kernmérkten sicher  Kunden profitieren von vorrangiger Abfertigung und festen Lieferzeiten von Tur zu TurDHL Freight hat
einen neuen Service fur taggenaue Lieferzeiten und priorisierten Transport von Stiickgut namens Eurapid, eingefiihrt. Zum Service gehéren ein
umfassendes Monitoring und ubersichtliche Tarife. Eurapid ist ab heute verfigbar und bietet zentral gesteuerte, direkte Verbindungen zwischen den
wichtigsten Wirtschaftsstandorten Europas. Der neue Service ist verfligbar fir gesamteuropaische LTL-Sendungen bis zu einem Gewicht von 2,5
Tonnen.<br />"Unsere Kunden erwarten héhere Frequenzen, einen proaktiven Kundenservice und extrem zuverlassige Transporte fur fortschrittliche
Lieferkettenkonzepte. Kurze Produktlebenszyklen, zum Beispiel in der Technologie- oder Textil- und Modebranche, verstéarken diese wachsende
Nachfrage. Aus diesem Grund hat DHL nun Eurapid gestartet und bietet Kunden damit eine taggenaue und einfach zu nutzende Lésung", sagte Amadou
Diallo, CEO DHL Freight.<br />DHL Eurapid bietet Kunden die Mdglichkeit, ihr Geschéaft mit den wichtigsten Méarkten in Europa zu vernetzen. Der neue
Service ist bereits in folgenden 14 Landern verfiigbar: Belgien, Danemark, Deutschland, Frankreich, Finnland, GroRbritannien, Italien, Niederlande,
Osterreich, Polen, Spanien, Schweden, Schweiz und Tschechische Republik. Damit deckt Eurapid die Regionen mit dem héchsten BIP in Europa sowie
74 Prozent des Handelsvolumens im Export und Import ab. Weitere Regionen werden in den kommenden Monaten mit dem Netzwerk verbunden.<br
/>Eigener Kundenservice eingerichtet<br />Eurapid-Sendungen werden priorisiert behandelt - fur Kunden bedeutet das kiirzere Lieferzeiten (zum Beispiel
von Frankfurt am Main nach Barcelona in 24 Stunden). Transporte kdnnen leicht mit der Smartphone-App DHL Activetracing verfolgt und auf Basis fester
Fahrpléne abgewickelt werden. Darlber hinaus hat DHL Freight einen eigenen Kundenservice fir Eurapid eingerichtet, der Buchungen, Kundenanliegen
und Tarifanfragen bearbeitet. Das Serviceteam tUberwacht permanent die rechtzeitige Auslieferung und informiert Kunden proaktiv, um héchste
Transparenz sicherzustellen. AuBerdem gewabhrleistet Eurapid die Abholung von Sendungen am selben Tag bei Buchungen vor 12 Uhr sowie
Informationen zur Auslieferung am selben Tag und standardisierte Reports Uber Lieferzeiten.<br />DHL Eurapid erméglicht neben gewohnlicher Fracht
auch den Transport von Gefahrgut, die von DHL in voller Einhaltung der Regularien behandelt werden. Bei Bedarf kénnen eine Reihe von zusétzlichen
Dienstleistungen wie Transportversicherung, Zollabwicklung und individuelle Reports hinzugebucht werden. Mit Eurapid zielt DHL Freight darauf ab, die
Lieferketten der europaischen Kunden zu vereinfachen und ihnen zu helfen, wettbewerbsféhig zu bleiben.<br /><br />Bildunterschrift: Eurapid bietet
zentral gesteuerte, direkte Verbindungen zwischen den wichtigsten Wirtschaftsstandorten Europas.<br /><br />Juliane Ranft<br />Pressesprecherin: DHL
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Die Konzernmarken Deutsche Post und DHL verfligen Uiber ein einzigartiges Portfolio rund um Logistik und Kommunikation. Wir bieten unseren Kunden
sowohl einfach zu handhabende Standardprodukte als auch mal3geschneiderte, innovative Lésungen - vom Dialogmarketing bis zur industriellen
Versorgungskette. Dabei bilden unsere rund 475.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Gber 220 Landern und Territorien ein globales Netzwerk, das auf
Service, Qualitéat und Nachhaltigkeit ausgerichtet ist. Mit unseren Programmen in den Bereichen Klimaschutz, Katastrophenhilfe und Bildung tbernehmen
wir gesellschaftliche Verantwortung.Deutsche Post DHL ist am Markt mit den starken Marken Deutsche Post und DHL vertreten. Die Marke Deutsche
Post steht fur Nahe, verlassliche Qualitat und wegweisende Leistungen. lhr Erfolg beruht auf der einzigartigen Infrastruktur in Deutschland, der bestandig
hohen Qualitat im Briefgeschéft und innovativen Angeboten im Dialog Marketing. Die Marke DHL steht flr personlichen Einsatz, proaktive Losungen
und lokale Starke im Paketbereich sowie im internationalen Express-, Logistik- und Briefgeschéft. Garant dafur sind unsere Mitarbeiter, die
kundenorientiert denken und jedem Kunden eine ma3geschneiderte Lésung anbieten.
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