www.prmaximus.de/87031

Neue IP-Telefone der Serie 400 von ShoreTel bieten einzigartige Features und optimale Bedienung

Neue IP-Telefone der Serie 400 von ShoreTel bieten einzigartige Features und optimale Bedienung<br /><br />ShoreTel, fihrender Anbieter von einfach
zu bedienenden Unified Communications-Plattformen, u. a. Business-Telefonsystemen, Applikationen und mobilen UC-Ldsungen, hat seine
Produktfamilie von bedienungsfreundlichen IP-Telefonen mit der neuen Serie 400 weiter ausgebaut. Die neue Produktlinie umfasst vier neue IP-Telefone,
die das Portfolio von ShoreTel um neue Funktionalitaten und weiter verbesserte Bedienbarkeit erweitern. Neue Features sind u. a. Visual Voice Mail, eine
verbesserte Benutzeroberflache und eingebaute Diagnosefunktionen.<br />ShoreTel ist der einzige UC-Anbieter mit einer Auswahl von
Kommunikationsldsungen und Endgeraten, die fir die Anwender wirklich die Kommunikationsmdglichkeiten in der Arbeitsumgebung optimieren, wodurch
eine maximale Produktivitat in Verbindung mit dem bestméglichen Benutzererlebnis realisiert werden kann. <br />"ShoreTel bietet seinen Kunden immer
die beste Loésung fir inre Anforderungen, ganz gleich, ob sie mittels Tischtelefon, Smartphone, Tablett, Laptop oder PC kommunizieren wollen", sagte Pej
Roshan, Vice President of Product Management bei ShoreTel. "Bei den IP-Telefonen der Serie 400 von ShoreTel wurde das neueste Benutzer-Feedback
in neue Funktionalitaten und optimale Bedienbarkeit umgesetzt."<br />Visual Voice Mail vereinfacht das Management der Nachrichten und macht die
Benutzer produktiver, da sie in einer Liste der Nachrichten blattern kénnen, um diese in beliebiger Reihenfolge aufzurufen, anzuhéren, zu beantworten,
zu l6schen oder zu speichern. Dieses Feature erlaubt direkt am Telefon-Display einen gezielten Zugriff auf Nachrichten, die angehdrt, geléscht oder
archiviert werden sollen.<br />Die intuitive Benutzeroberflache der IP-Telefone der Serie 400 erweitert die bewéhrten ergonomischen Vorteile der
IP-Telefone von ShoreTel IP. Insbesondere wurde das Display eher vertikal gestaltet und ist damit besser ablesbar. Ein Fiinffach-Bedienelement erlaubt
die schnelle Navigation durch Menis und Menioptionen, und das Tastenfeld ist eher horizontal, um das Wahlen und die Benutzung der Funktionstasten
zu erleichtern. Der leichtgewichtige Horer ist komfortabler, und die Telefone bendtigen weniger Stellplatz auf dem Schreibtisch.<br />"Wir haben von
unseren Benutzern ein phantastisches Feedback erhalten”, sagte Todd Stone, CIO bei QMACS, einem Kunden von ShoreTel. "Die Mitarbeiter mogen
das grofR3ere Display, die taktile Riickmeldung der Tasten und die hthere Anzahl von Tasten/Leitungen. Wir sind davon tberzeugt, dass die neue
Funktionalitat und die bessere Bedienbarkeit letztendlich die Produktivitat der Mitarbeiter erhdhen wird."<br />Die integrierten Diagnosetools bei den
IP-Telefonen der Serie 400 ermdoglichen es auch den Helpdesk-Mitarbeitern, Probleme schneller zu erkennen und zu I6sen, was zu weniger Ausféllen
und einer héheren Benutzerzufriedenheit fUhrt.<br />Verfugbarkeit<br />Die IP-Telefone der Serie 400 sind ab jetzt fir Kunden verfugbar, die ein neues
ShoreTel 14-System installieren wollen. Die Telefone bieten eine héhere Flexibilitat beim Einsatz in den derzeitigen Anwendungen sowie in Verbindung
mit den ShoreTel Sky-Services, die ab Anfang 2014 verfiigbar sein sollen. Fur Kunden, die ihre vorhandene Premises-based-Ldsung aufristen oder auf
eine Cloud-L6sung umsteigen wollen, unterstiitzen die IP-Telefone der Serie 400 jedes dieser Einsatzmodelle oder eine Kombination aus beiden. <br
/>Zugehdrige Links <br> Kommunikation<br />Abonnieren Sie den ShoreTel Blog.<br />Folgen Sie ShoreTel auf Twitter und Facebook.<br />Lesen Sie
die ShoreTel Kunden-Erfolgsstories.<br />Setzen Sie ein Lesezeichen fiir dieses Unified Communications Glossary.<br />#ShoreTel, #UC.<br />Uber
ShoreTel, Inc.<br />ShoreTel, Inc. (NASDAQ: SHOR) ist ein Anbieter von Business-Kommunikationslésungen, dessen einfach zu bedienende Unified
Communications-Plattformen, Applikationen und mobile UC-Lésungen neue Mdglichkeiten fiir die engagierte Zusammenarbeit der Mitarbeiter bieten. Das
Design der preisgekronten IP-Telefonsystem-, UC- und Contact-Center-Lésung und des branchenfiihrenden Hosted-Telefonsystems des Unternehmens
beseitigt kostspielige Komplexitaten und erlaubt eine flexible, selbsténdige Arbeitsweise. Dabei haben die Anwender stets die vollstandige Kontrolle Gber
ihre Kommunikation und Mitarbeit unabhéngig von Zeit, Ort oder Hardware, zu &uf3erst niedrigen Kosten und Anforderungen an die IT-Ressourcen.
ShoreTel hat seinen Geschéftssitz in Sunnyvale (Kalifornien) und hat regionale Geschéftsstellen sowie Vertriebspartner in aller Welt. In Deutschland ist
das Unternehmen mit einer Niederlassung in Munchen vertreten. Weitere Informationen sind unter shoretel.com oder shoretelsky.com verfligbar.<br
/>ShoreTel, ShoreTel Sky und das ShoreTel-Logo sind Markenzeichen oder eingetragene Markenzeichen von ShoreTel, Inc. in den USA und/oder
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ShoreTel, Inc., (NASDAQ: SHOR), ist ein fuhrender Anbieter von Pure IP Unified Communications-Losungen. ShoreTel erméglicht Unternehmen jeder
GroRe, die Kommunikationsmedien Sprache, Video, Messaging und Daten nahtlos mit ihren Geschéftsprozessen zu integrieren. Unabhéngig von Gerét
oder Standort entfallen durch die verteilte Software-Architektur die Kosten, Komplexitat und Zuverlassigkeitsprobleme, die fur andere Losungen typisch
sind. ShoreTel liefert kontinuierlich ein HochstmaR an Kundenzufriedenheit, Bedienkomfort und Verwaltbarkeit, wahrend dieses System die Total Cost of
Ownership reduziert. ShoreTel hat seine Zentrale in Sunnyvale, Kalifornien und unterhélt regionale Geschaftsstellen in GroRbritannien, Australien
(Sydney) und Deutschland (Munchen). Weitere Informationen stehen auf www.shoretel.com zur Verfigung.
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