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SAP schlieRt Ubernahme von hybris ab<br /><br />SAP und hybris haben heute bekannt gegeben, dass SAP die Ubernahme von hybris abgeschlossen
hat. hybris ist ein anerkannter, schnell wachsender Anbieter von E-Commerce-Technologie. SAP investiert damit in die Zukunft des E-Commerce und
Kundenmanagements und hilft Unternehmen, Kunden ein bedarfsgerechtes, kontextbezogenes und einheitliches Einkaufserlebnis lber alle
Interaktionspunkte anzubieten. Die beiden Unternehmen planen, die flexiblen Multikanal-Lésungen von hybris mit der leistungsstarken
Unternehmenstechnologie und den branchenfiihrenden Innovationen fir In-Memory-Technologie, Cloud-Lésungen und mobile Anwendungen von SAP
zu kombinieren. Damit wird es mdglich, Kundenbedurfnisse noch besser zu ermitteln sowie neuartige Kundeninteraktionen aufzusetzen.<br />"Wahrend
die digitale und physische Welt immer starker zusammenwachsen, werden SAP und hybris neue MaRstébe fir kinftige Kauferlebnisse von Unternehmen
und Verbrauchern setzen", erkléarten Bill McDermott und Jim Hagemann Snabe, Vorstandssprecher der SAP AG. "Mit der E-Commerce-Plattform von
hybris méchten wir Unternehmen dabei unterstutzen, die Nahe zu ihren Kunden in Echtzeit und Uber alle Endgerate, Kanéle und Interaktionspunkte
hinweg zu optimieren." <br />Die Anforderungen im E-Commerce<br />Laut einer globalen Umfrage, die kirzlich von Bloomberg Businessweek Research
Services (BBRS) durchgefiihrt wurde, sind Fuhrungskréafte der Meinung, dass Kunden im zunehmenden MaRe "ein kontextbezogenes und
personalisiertes Kauferlebnis geboten werden miisse, das um Echtzeitinformationen ergénzt wird und Uber alle Kanéle - ob mobil, tber Social Media, das
Internet oder klassische Verkaufsléaden - einheitlich gestaltet ist." Die hybris Commerce Suite ist eine offene und erweiterbare Multikanal-Plattform mit
neuem Produkt-Content-Management und einheitlichen E-Commerce-Prozessen, die Unternehmen eine konsolidierte Ubersicht iber Kunden, Produkte
und Bestellungen ermdglichen. Gleichzeitig erhalten auch Kunden eine einheitliche Sicht auf das Unternehmen. <br />"Wir setzen Software von hybris
und SAP ein und profitieren bereits von ihren leistungsfahigen Technologien, um differenzierte Kundeninteraktionen bieten zu kénnen und somit weiter zu
wachsen", sagte Sven Blumenstiel, CIO von Sonova. <br />"Kunden erwarten heute ein Kauferlebnis von uns, das unabhéngig vom Vertriebskanal ist.
Und die Anforderungen wachsen stetig”, betonte Ole Vogt, Senior Product Manager, Interactive Marketing von Phonak. "Wir rechnen damit, dass hybris
und SAP gemeinsam die Innovationen hervorbringen werden, die wir auf unseren globalen Markten benétigen, um auf veranderte Anforderungen
reagieren zu kénnen und in der Zukunft Marktanteile hinzuzugewinnen." <br />SAP und hybris bieten Innovationen bei Kundeninteraktionen <br />Kunden
kaufen heutzutage in unterschiedlichen Vertriebskanélen ein. Unternehmen benétigen daher Systeme, mit denen sie die Anforderungen von Kunden im
Voraus erkennen und in Echtzeit auf Kundenwiinsche reagieren kdnnen, ganz gleich, wie die Kontaktaufnahme erfolgt. hybris erweitert umfassend
SAP-Losungen fur die Kundenbetreuung in Marketing, Vertrieb, Service und Handel. Als Teil von SAP soll hybris die Innovationen des Unternehmens in
den Bereichen mobile Anwendungen, Cloud-L&sungen und gro3e Datenmengen nutzen und gleichzeitig eine moderne und flexible
E-Commerce-Plattform, die heute auf dem Markt existiert, weiter vorantreiben. <br />"Dank der Leistungsfahigkeit von SAP wird hybris in der Lage sein,
seine bereits fihrenden E-Commerce-L&sungen weiter auszubauen”, so Ariel Ludi, CEO von Hybris, und Carsten Thoma, President und Mitbegriinder
von hybris. "Wir verfolgen weiterhin das Ziel, unsere Kunden auf dem Weg zu einem Unternehmen zu unterstitzen, das Kaufern erméglicht, nicht nur
einen, sondern verschiedene Vertriebskanéle gleichzeitig zu nutzen. Und zwar iber samtliche Kundeninteraktionen, Geschéaftsmodelle und Branchen
hinweg. Auf der Grundlage von hybris und SAP werden moderne Unternehmen ihren Kunden die Mdglichkeit bieten, nahtlos, in Echtzeit und unabhangig
vom Vertriebskanal oder Ort mit ihnen zu interagieren - sei es personlich oder iber Endgeréate." <br />hybris wird als eigensténdige Geschaftseinheit
unter dem bestehenden Management weitergefiihrt und mit dem Namen "hybris, ein Unternehmen der SAP AG" seine fiihrende Position bei
E-Commerce-Technologie fur SAP- und andere Kunden beibehalten. <br />Telefonkonferenz <br />Das Top-Management von SAP wird Medien und
Analysten am Dienstag, den 6. August, um 16:30 Uhr (MEZ) wéhrend einer Telefonkonferenz und Internetiibertragung weitere Fragen zum Abschluss der
Ubernahme beantworten. Die Veranstaltung wird hier im Internet Gibertragen.<br />Informationen zu SAP <br />Als Marktfiihrer fiir Unternehmenssoftware
unterstiitzt die SAP AG Firmen jeder GréRe und Branche, ihr Geschéft profitabel zu betreiben, sich kontinuierlich anzupassen und nachhaltig zu
wachsen. Vom Back Office bis zur Vorstandsetage, vom Warenlager bis ins Regal, vom Desktop bis hin zum mobilen Endgeréat - SAP versetzt Menschen
und Organisationen in die Lage, effizienter zusammenzuarbeiten und Geschéftsinformationen effektiver zu nutzen als die Konkurrenz. Mehr als 248.500
Kunden setzen auf SAP-Anwendungen und -Dienstleistungen, um ihre Ziele besser zu erreichen. Weitere Informationen unter www.sap.de . <br /><br
/>SAP Deutschland AG <br> Co. KG<br />Neurottstral3e 15a<br />69190 Walldorf<br />Deutschland<br />Telefon: 06227/7-47474<br />Telefax:
06227/7-57575<br />Mail: info@sap.com<br />URL:  http://www.sap.com/germany/index.epx <br /><img src="http://www.pressrelations.
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Seit mehr als 30 Jahren burgt der Name SAP (Systeme, Anwendungen, Produkte in der Datenverarbeitung) fir Innovation, Erfolg und Kreativitéat. Als
drittgroRter unabhéngiger Softwarelieferant der Welt entwickeln wir maf3geschneiderte Unternehmenslésungen fur unsere Kunden rund um den Globus.
Unseren Erfolg verdanken wir der hohen Qualitét unserer Produkte sowie der langjahrigen Erfahrung und dem Know-how unserer Mitarbeiter.
Einzelheiten tber die Entwicklung des Unternehmens finden Sie in unserer Unternehmensgeschichte.Das Unternehmen wurde 1972 von flnf
IBM-Mitarbeitern gegriindet und zahlt mittlerweile rund 35.000 Beschéftigte. Allein in der Software-Entwicklung sind weltweit insgesamt 10.600 Mitarbeiter
beschéaftigt. Neben ihrem Haupt-Entwicklungszentrum am Stammsitz in Walldorf unterhélt die SAP Entwicklungslabors unter anderem in Palo Alto (USA),
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Tokio, Bangalore (Indien) und Sophia Antipolis (Frankreich) sowie in Berlin, Karlsruhe und Saarbriicken.Mit Niederlassungen in mehr als 50 Landern
erzielte die SAP im Geschéftsjahr 2004 einen Umsatz von 7,5 Milliarden Euro. Die SAP AG ist an verschiedenen Borsen einschlie3lich der Frankfurter
Wertpapierbdrse und der New Yorker Wertpapierborse (NYSE) unter dem Tickersymbol "SAP" gelistet.



