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Erwartungen der Verbraucher an die Anbieter

Erwartungen der Verbraucher an die Anbieter<br /><br />Angemessene Qualitatsstandards und giinstige Tarife setzen Mobilfunkkunden heute
unabhéangig von ihrem gewahlten Netzbetreiber voraus. 53 Prozent der Mobilfunknutzer halten eine gute Netzabdeckung fur sehr oder duR3erst wichtig, 85
Prozent erwarten glinstige Angebote von ihrem Anbieter. Dies ist ein Ergebnis des Mobilfunkmonitors 2013.<br />laut der Umfrage unter annédhernd 2000
reprasentativ befragten Verbraucher erfillen mittlerweile alle Anbieter diesen Anspruch: Die Sprachqualitdt und Rufaufbauzeit von Telekom, Vodafone,
E-Plus und O2 bewegen sich laut unabhéngigen Tests mehrerer Fachzeitschriften wie Connect und COMPUTER BILD auf vergleichbar hohem Niveau.
Zudem haben alle Unternehmen zuletzt massiv in den Aufbau eines hochwertigen Datennetzes investiert: Im UMTS-Standard liefern alle vier Netze in
Deutschland laut Test der COMPUTER BILD inzwischen ein einheitliches Qualitétslevel. Sowohl Abdeckung als auch Geschwindigkeit sind heute kaum
noch Griinde gegen einen Anbieter. Vielmehr spielen heute noch andere Kriterien eine entscheidende Rolle bei der Wahl des bevorzugten
Mobilfunkunternehmens, an das sich Kunden binden wollen.<br />Kunden einig: Mobilfunk bietet starkes Preis-/Leistungs-Verhéltnis<br />Neben der
Netzqualitéat haben sich im Mobilfunkmonitor mehr als die Halfte der Mobilfunkkunden fur giinstige Tarife ausgesprochen. Sie sehen dies als ein Muss:
85 Prozent der Mobilfunkkunden insgesamt und 92 Prozent der Smartphone-Kunden erwarten ausdriicklich giinstige Angebote. Auch diese
Voraussetzung erflllen die Anbieter inzwischen. Das Preisniveau ist bei den Mobilfunkanbietern im Vergleich zum Vorjahr spirbar gesunken: eine Folge
der Einfuhrung guinstiger Allnet-Flats unter 20 Euro im Mai 2012. Entsprechend geben mittlerweile 84 Prozent der Smartphone-Nutzer an, sie seien mit
dem Preis-Leistungs-Verhaltnis ausdricklich zufrieden.<br />Tempowinsche sind bereits erfullt<br />Die oft intensiv als Verkaufsargument beworbene
Datenulbertragungs-Geschwindigkeit im Mobilfunk ist aus Sicht der Kunden deutlich weniger relevant als Preis und Netzabdeckung: Lediglich 39 Prozent
der Nutzer des mobilen Internets empfinden diesen Punkt als sehr oder duf3erst wichtig. Tatsachlich sind 89 Prozent der Nutzer des mobilen Internets
ausdriicklich zufrieden mit der verfugbaren Geschwindigkeit.<br />Dieser hohe Wert resultiert aus den Ausbaumaf3nahmen der vergangenen Jahre: Die
Zufriedenheit wachst seit drei Jahren stetig und ist von 2012 auf 2013 um mehr als zehn Prozentpunkte gestiegen. Die meisten Mobilfunkstationen
innerhalb dieser Netze wurden in den vergangenen Jahren um den UMTS-Standard HSPA+ mit Geschwindigkeiten von bis zu 42 MBit/s erweitert.
Dadurch erzielen sie einen erheblichen Geschwindigkeitszuwachs gegeniiber der normalen UMTS-Ubertragung, die bisher Datenraten zwischen 384
kBit/s und 7,2 MBit/s erreichte (3G-Standard ohne und mit HSDPA). Der Vorteil fiir die Kunden: Sie kdnnen diesen Tempogewinn oft mit ihren
bestehenden Endgeraten nutzen und benétigen keine neue und unter Umsténden kostspielige Hardware.<br />Ausreichend Potenzial fur zukinftige
Nutzungsarten<br />Die Geschwindigkeit von HSPA+ ist mehr als ausreichend, um die heute Gblichen mobilen Datenanwendungen komfortabel zu
nutzen. Dies deckt den Bedarf der groRen Mehrheit der Kunden, die kein Interesse am Feature-Wettstreit haben. Diese Gruppe legt Wert auf gute
Leistung bei Anwendungen, die sie weiterbringen, fur sie sinnvoll sind und Spafl’ machen: von E-Mail Giber normale Internetseiten, Onlineshopping,
Nachrichtenseiten, Suchmaschinen, geografische Kartendienste bis hin zum deutlich datenintensiveren Musik- oder Videostreaming.<br
/>Geschwindigkeit und Kapazitat der heute verfiigbaren HSPA+-Netze reichen fir diese Dienste problemlos aus. Selbst fur sich erst abzeichnende, noch
aufwendigere und datenintensivere Anwendungen gibt es ausreichend Puffer: Im Dualmodus ("Dual Carrier") verdoppelt sich die maximale
Ubertragungsgeschwindigkeit auf 42 MBit/s. Dank dieser Erweiterung wird auch das mobile Streamen von HD-Videoinhalten in Tablet-GroRe in Kiirze
immer alltaglicher werden.<br />Uber den Mobilfunkmonitor:<br />Der Mobilfunkmonitor 2013 basiert auf einer bundesweiten,
bevolkerungsreprasentativen Umfrage durch TNS Infratest im Auftrag der E-Plus Gruppe. Befragt wurden 2.013 Haushalte Gber das CATI-Verfahren
(Computer Assisted Telephone Interview). Unter den Befragten waren 1.682 Mobilfunknutzer. Die Befragung wurde im Februar 2013 durchgefihrt.<br
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Kommunikation ist ein Grundbediirfnis der Menschen. Wir wollen zu jeder Zeit und an jedem Ort unsere Emotionen mit der Familie und Freunden teilen
kénnen, wir mussen immer und Uberall in der Lage sein, von unterwegs Geschaéftliches abzuwickeln. Der Boom des Mobilfunks spiegelt diesen Trend
eindrucksvoll wider.E-Plus hat sich auf die Fahnen geschrieben, mobile Kommunikation fur seine Kunden einfach und unterhaltsam zu gestalten. Unser
Slogan "Ein Plus verbindet" steht dabei fir unsere Rolle, Menschen durch mobile Kommunikation miteinander zu vernetzen und ihr Leben damit zu
bereichern, sprich wertvoller zu machen.Damit verbunden sind klare Markenwerte, an denen wir uns messen lassen:Wir bieten unseren Kunden Produkte
an, die einfach zu verstehen sind.Wir versuchen, immer ein wenig mehr fiir's Geld zu bieten und liefern, was wir versprechen.Wir wollen menschlicher,
sprich nédher am Kunden sein und erfahren, was unsere Kunden wiinschen.Und wir suchen die Herausforderung, indem wir den Markt und unsere
Kunden mit innovativen Produkten iberraschen.All das macht E-Plus als Marke einzigartig und erfrischend anders.
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