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Zum Auftakt der Sommerferien: Lufthansa erdffnet den "Family-Check-in-Bereich" in Miinchen<br /><br />Dauerhaftes Angebot fir Familien mit Kindern
<br />Auch Plischtiere gehen mit der "Kuscheltierbordkarte" auf Reisen<br />Rechtzeitig vor Beginn der bayerischen Sommerferien eréffnet Lufthansa
am kommenden Montag, 29. Juli, den "Family-Check-in- Bereich" im Terminal 2. Damit wird fiir Kinder die Flugreise von Anfang an zum Erlebnis. Uber
eine Kindertreppe kdnnen sie den Check-in Vorgang beobachten und auch an das mitgebrachte Pluschtier ist gedacht: Es geht mit einer
"Kuscheltierbordkarte" auf die Reise. "Kinder und Familien sollen sich bei Lufthansa besonders wohlftihlen. Daher freuen wir uns, dass wir Familien jetzt
auch in Munchen diesen neuen Service anbieten konnen", betont Thomas Klihr, Mitglied des Passagevorstands Finanzen <br> Hub Minchen. Der
"Family-Check-in- Bereich" ist ein dauerhaftes Angebot an den Lufthansa Drehkreuzen Frankfurt und Miinchen. Im Terminal 2 des Miinchner Flughafens
befinden sich die Familienschalter im nérdlichen Check-in Bereich der Abflugebene (Schalter 425 und 426). <br />Familien kdnnen schon vom Weitem
erkennen, wo sie ihre Bordkarten erhalten und ihr Gepack abgeben kénnen: Der Weg zu den neuen Sonderschaltern fuhrt durch einen Torbogen und
entlang von Monitoren, auf denen die Lufthansa-Kinder-Maskottchen "Lu" und "Cosmo" die kleinen Passagiere am Flughafen begriiRen. Die
Service-Mitarbeiter der Lufthansa stellen den Familienmitgliedern Bordkarten aus und beriicksichtigen besondere Sitzplatzwiinsche oder
Betreuungsangebote. Fiir die erwachsenen Passagiere liegt am Familienschalter zusétzlich eine Broschire mit dem Titel "Familienlotse" aus. Diese
enthalt neben Tipps zur Lage von Kinderspielplatzen, Wickeltischen, Restaurants mit Kindermenus, Apotheken, Supermarkte oder der nachsten
Aussichtsterrasse auch Gutscheine fir Verglinstigungen am Airport. <br />Ausfihrliche Informationen zum Reisen mit Kindern sind auf einer neuen Seite
www.lufthansa.com/Familie zusammengefasst. AuBerdem empfehlen sich die Rubriken "Check-In", "Reisevorbereitung” und "Gepéack" der "Info <br>
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Die Deutsche Lufthansa AG ist die zweitgrof3te européische Fluggesellschaft sowie die zweitgroRte Frachtfluglinie weltweit. Das Unternehmen fliegt ca.
340 Ziele in 90 Landern an. Lufthansa ist auferdem in einer Reihe von reiseverwandten Geschéaftsbereichen tatig, u.a. Bodenservice, Catering und
Freizeitreisen.
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