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Zum Reisen ist man nie zu alt: Neues Senior Comfort-Label gibt Orientierung bei der richtigen Hotelauswahl
Innovatives Label kennzeichnet Hotels mit besonderem Komfort

(ddp direct) Kéln, 10. Juli 2013. Ein wachsender Anteil der alteren Internetnutzer (30 %) bucht seine Reisen bereits im Internet, so eine aktuelle Studie
der Arbeitsgemeinschaft Online Forschung (AGOF). Doch haufig ist es im unibersichtlichen Reisedschungel World Wide Web eine Herausforderung, das
richtige Hotel zu finden. Woher bei der Online-Hotelbuchung wissen, ob das Haus uber besonderen Komfort wie einen Gepécktréager-Service oder
lesefreundliche Speisekarten verfiigt? Ab sofort bietet Europas fiihrendes Hotelportal HRS hierfir einen innovativen Service: Das neue ?Senior
Comfort?-Label hebt Hotels hervor, die sich auf die speziellen Anforderungen vieler &lterer Kunden und einiger jungerer Kunden einstellen. Nutzer
kénnen nun auf www.HRS.de ganz gezielt nach ?Senior Comfort? Hotels filtern. Dafiir einfach das Reiseziel und den gewiinschten Reisezeitraum
eingeben, Hotels suchen und auf der Suchergebnisseite unter dem Reiter ?Zimmerausstattung? entsprechend filtern.

Die Kriterien fiir das neue Label entwickelte das Hotelportal gemeinsam mit der Bundesarbeitsgemeinschaft der Senioren-Organisationen (BAGSO) und
dem Kuratorium Deutsche Altershilfe (KDA). Dazu wurden mehr als 500 Personen im Seniorenalter befragt. Auf Basis der Studienergebnisse wurden
Merkmale fiir die Hotel- und Zimmerausstattung sowie die gewiinschten Gastronomie- und Serviceleistungen festgelegt: Neben Barrierefreiheit etwa
durch stufenlos erreichbare Aufziige und Toiletten, Spiegel in Augenhdhe oder Sitzmdglichkeiten im Bad, gehort zusétzlicher Komfort fir Senioren dazu
wie Gepacktrager-Service, lesefreundliche Speisekarten oder Restaurantservice am Platz.

?Der Anteil der Giber 60-Jahrigen wird in den nachsten Jahren weiter stark zunehmen. Sie sind heute deutlich konsumfreudiger, geben wesentlich mehr
fur ihren Hotelaufenthalt aus als andere Altersgruppen und verfigen Gber gentugend Zeit. Immer mehr Hotels stellen sich daher auf die veranderte
Altersstruktur und die hohen Komfortanspriiche der Senioren ein. Da kommt das neue ?Senior-Comfort?-Label genau zur richtigen Zeit, um bei den Silver
Travellern noch besser wahrgenommen zu werden?, erlautert Tobias Ragge, Geschaftsfiihrer von HRS. Zusétzlich bieten rund 10.000 Hotels bei HRS
spezielle Rabatte fir Senioren an.

Auch Dr. Peter Michell-Auli, KDA Geschéftsfihrer, zeigt sich erfreut Giber das neue Label: ?Der Anteil alterer Urlaubsgaste wéachst stetig und stellt den
Tourismus vor neue Herausforderungen. Vor diesem Hintergrund ist es notwendig diese Zielgruppen systematisch in den Blick zu nehmen. Mit dem
gemeinsam mit HRS entwickelten Label wird ein wichtiger Schritt vollzogen und Barrierefreiheit, die fur alle Hotelkunden einen zusétzlichen Komfort
darstellt, zu einem zentralen Thema gemacht. Damit wird auch ein Anreiz gesetzt, Hotels barrierefrei umzubauen.?

?Wir begruRen es sehr, dass den Senioren-Organisationen und alteren Reisenden nun eine zusétzliche Orientierungshilfe bei der Hotelauswahl geboten
wird. Und auch jungere Menschen, kdnnen mit diesem Markenzeichen bei HRS das passende Hotel finden, wenn sie Wert auf Annehmlichkeiten und
Komfort legen?, betont Dr. Barbara Keck, Geschaftsfuhrerin der BAGSO Service GmbH.

HRS ? Das Hotelportal HRS betreibt ein weltweites Hotelbuchungsportal fur Privat- und Geschéftsreisende mit tber 250.000 Hotels aller Kategorien in
180 Landern und hat durchschnittlich zwdlf Millionen Besuche pro Monat. Der kostenlose Reservierungsservice bietet eine Preisgarantie mit
Geld-zuriick-Versprechen. Standardbuchungen sind bei HRS bis 18 Uhr am Anreisetag kostenfrei stornierbar. Erleichtert wird die Hotelauswahl durch
detaillierte Hotelbeschreibungen, aussagekraftige Fotos und Videos sowie rund drei Millionen Géastebewertungen. Als Innovationsfihrer stellt HRS
Applikationen fur alle gangigen Smartphones und Tablet-PCs zur Verfiigung, um den Kunden auch unterwegs die Buchung des passenden Hotelzimmers
zu ermdglichen. Neben Millionen von Privatkunden buchen mehr als 35.000 Unternehmen ihre Zimmer fur Geschéftsreisen, Tagungen und
Gruppenreisen regelmagig tber HRS und profitieren von speziellen HRS Firmenrabatten mit Preisvorteilen von bis zu 30 Prozent auf die tagesaktuellen
Raten. Das 1972 gegriindete Unternehmen gehort zur HRS GROUP und hat seinen Sitz in Kdln. Mit rund 1.200 Mitarbeitern weltweit unterhélt die
Unternehmensgruppe, zu der auch hotel.de und Tiscover gehoren, unter anderem Niederlassungen in Innsbruck, London, Paris, Rom, Barcelona,
Istanbul, Warschau, Moskau, Peking, Shanghai, Singapur und S&o Paulo. Weitere Informationen unter wvw.HRS.de/presse HRS
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BAGSO - Die Bundesarbeitsgemeinschaft der Senioren-Organisationen e.V. (BAGSO) ist die Lobby der alteren Menschen in Deutschland. Unter ihrem
Dach haben sich tiber 100 Verbande mit etwa 13 Millionen &lteren Menschen zusammengeschlossen. Sie vertritt deren Interessen gegeniber Politik,
Wirtschaft und Gesellschaft, wobei sie die nachfolgenden Generationen immer mit im Blick hat. Die BAGSO wird geférdert vom Bundesministerium fir
Familie, Senioren, Frauen und Jugend. In Projekten und Publikationen fordert sie die kompetente Internetnutzung in Zusammenarbeit mit Verbanden und
Unternehmen. Weitere Informationen unter www.bagso.de
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KDA - Das Kuratorium Deutsche Altershilfe (KDA)entwickelt seit mehr als 50 Jahren im Dialog mit seinen Partnern Losungskonzepte und Modelle fiir die
Arbeit mit &lteren Menschen und hilft, diese in der Praxis umzusetzen. Es tragt durch seine Projekte, Beratung, Fortbildungen, Tagungen und
Verdffentlichungen wesentlich dazu bei, die Lebensqualitat alterer Menschen zu verbessern. Dabei versteht sich das KDA als Wegbereiter fur eine
moderne Altenhilfe und Altenarbeit. Weitere Informationen unter: www.kda.de
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