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Mit TELES und C4B wird das Telefon zur Herzkammer im Unternehmen<br /><br />TELES und C4B schaffen gemeinsam eine integrierte
Kommunikationsplattform. Mit der Applikation XPhone Unified Communications wird die virtuelle Telefonanlage von TELES zur zentralen
Kommunikationsplattform fiir Anwender.<br />Berlin/Wien/Miinchen, 9. Juli 2013 - TELES und der Miinchner Telekommunikationsspezialist C4B Com For
Business haben eine Kommunikationslésung geschaffen, welche die Liicke zwischen Cloud-Telefonie und lokal betriebenen Anwendungen schlief3t. Die
virtuelle Telefonanlage IP Centrex von TELES und XPhone Unified Communications (UC) von C4B machen daruber jedes internetfahige Endgerat zur
vollwertigen Kommunikationszentrale.<br />Anwender kénnen damit im Biro oder Home Office schnell auf alle Telefonie-Funktionen, Anrufjournale und
Kontakte zugreifen, Uber den Computer Faxe empfangen und versenden. Kundendaten und Informationen zum Prasenzstatus und zur telefonischen
Erreichbarkeit sind fir alle Kollegen jederzeit verfigbar. Online Meetings und Videokonferenzen kdnnen spontan aufgesetzt werden. Kurz: Anwender
profitieren von einer nahtlosen Integration in die Unternehmensprozesse und ITK-Infrastruktur. Zuséatzliche Treiber sind nicht erforderlich. Damit ist die
vollstéandige Telefonsteuerung Giber den Computer méglich - unabhangig vom verwendeten Endgeréat oder Softphone.<br />"Mitarbeiter von
Unternehmen, die eine IP Centrex von TELES nutzen, gewinnen mit dem Bundle aus gehosteter Telefonanlage und XPhone von C4B einen einzigartigen
Komfort", sagt Oliver Olbrich, Chief Operating Officer von TELES. "IP Centrex und XPhone UC bilden Arbeits-, Kommunikations- und Geschéftsablaufe
ab und machen etablierte und leistungsféhige Funktionalitaten fur Nutzer von Cloud-Telefonie-Diensten nutzbar. Unsere Kunden genief3en damit einen
umfangreichen Investitionsschutz und enorme Flexibilitat bei der Endgerateauswahl und der Arbeitsumgebung."<br />TELES und C4B schlieBen Licke
bei herkdmmlichen Cloud-Diensten<br />"Ein Nachteil vieler Cloud-Dienste ist bisher die fehlende Integration in lokale Applikationen”, stellt Michael
Schreier fest, Vorstand von C4B. "Im Rahmen der Zusammenarbeit von TELES mit C4B ist es gelungen, die virtuelle Telefonanlage IP-Centrex mit lokal
betriebenen Anwendungen wie Microsoft Outlook, Warenwirtschaftssystemen (ERP) oder Kundendatenbanken (CRM) zu verknipfen."<br />XPhone
Unified Communications schafft so die Verbindung zwischen der virtuellen Telefonanlage und der lokalen IT-Infrastruktur im Unternehmen, sodass die
geschaftliche Kommunikation tiber Mobilfunk und Festnetz mit lokalen Anwendungen verzahnt und in die Geschéftsprozesse eingebunden wird. "Fur
Carrier interessant ist dabei die Moglichkeit, dass die Installation der Software komplett parametrisiert erfolgt, sodass ein Anwender den Client per Plug
<br> Play in Betrieb nehmen kann", erlautert Michael Schreier. "Netzbetreiber, die auf diese Plattform setzen, gewinnen eine echte Mehrwertlésung fur
Kunden und grenzen sich klar von Wettbewerben ab", ergénzt Oliver Olbrich.<br />Mehr Komfort bei geringerem Aufwand <br />Die virtuelle
Telefonanlage IP Centrex wird Uber das Internet auf einer zentralen Serverplattform zur Verflgung gestellt und ergénzt oder ersetzt Nebenstellenanlagen
an dezentralen Standorten. Carrier kdnnen so eine mandanten- und brandingfahige virtuelle Telefonanlage auf einer gehosteten und stets gewarteten
Plattform mieten. <br />Carrier gewinnen Zeit, um den Vertrieb von individuellen Telefonie-Losungen voranzutreiben, ohne sich um den reibungslosen
Betrieb und um die Wartung der Anlage zu kiimmern. Enterprise-Kunden profitieren von einer flexiblen und hochverfiigbaren Telefonanlage, die sich
ihren Bedurfnissen anpasst und komfortabel Gber Internet zu steuern ist. Die kapitalintensive Anschaffung einer herkdémmlichen Anlage vor Ort, Kosten
fiir deren Wartung und die meist starre Festlegung auf einen Endgerétehersteller entfallen.<br />Uber TELES <br />TELES AG Informationstechnologien
entwickelt, produziert und vertreibt Zugangs-, Routing- und Switching-Losungen fir Sprach- und Datentibertragung. Zu den Kunden zéhlen weltweit tiber
300 Netzwerkdienstleister, <br />-betreiber und Geschéftskunden. Das Unternehmen mit Hauptsitz in Berlin und Niederlassungen in Wien und in den
USA wurde 1983 gegriindet und ist im Prime Standard der Deutschen Bérse notiert.<br />N&here Informationen zu TELES finden Sie unter www.teles.
com.<br />Uber C4B Com For Business AG<br />Die C4B Com For Business AG ist mit mehr als einer Million installierter Lizenzen - einer der fihrenden
Hersteller von CTI- und Unified-Communications-Software. C4B entwickelt und vermarktet Kommunikationslésungen, die unter dem Markennamen
XPhone in Unternehmen aller Gré3en und Branchen eingesetzt werden. Mit Diensten wie Sprache, Fax, CTI, Presence, Desktop Sharing und Instant
Messaging sowie Losungen fiir mobile Mitarbeiter verbessert Software von C4B die Interaktion von Unternehmen mit ihren Kunden nachhaltig und sorgt
auch unternehmensintern fir effiziente Kommunikationsprozesse. Der Vertrieb der Lésungen erfolgt Giber ein umfassendes Netz qualifizierter Partner,
darunter auch namhafte Hersteller wie Siemens, Deutsche Telekom und Swisscom.<br />Mehr liber C4B erfahren Sie unter www.c4b.de .<br /><br
/>Herstellerkontakt:<br />C4B Com For Business AG<br />Marko Gatzemeier<br />Director Marketing<br />Gabriele-Miinter-Strale 3-5<br />D-82110
Germering <br />Telefon +49 (89) 84 07 98-194<br />Fax +49 (89) 84 07 98-13194<br />Email: presse@c4b.de<br /> www.c4b.de <br />Presseagentur:
<br />PROFIL MARKETING<br />Public Relations<br />Arno Lucht <br />Tel.: 089 - 2424 16-93<br />Email:  a.luecht@profil-marketing.com <br />ww
w.profil-marketing.com <br /><img src="http://www.pressrelations.de/new/pmcounter.cfm?n_pinr_=538577" width="1" height="1">
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Die C4B Com For Business AG wurde im Frihjahr 1999 gegriindet. Kernkompetenz des Unternehmens mit Sitz in Puchheim bei Munchen ist die
Entwicklung und Realisierung von branchenneutraler Standardsoftware fir Computer Integrated Telephony (CTI). Dabei hat sich C4B zum Ziel gesetzt,
eine Synergie aus modernster Telekommunikations-, Netzwerk- und Datentechnik zu schaffen, die neue Standards in punkto Kundenkommunikation
setzt. Mit mehr als 25.000 Installationen z&hlt C4B heute zu den fiihrenden herstellerunabhé&ngigen Anbietern von CTI-Lésungen. Der Vertrieb erfolgt
Uber ein deutschlandweites Netz qualifizierter Fachhandler und Distributoren, darunter auch die Marktfihrer Siemens und Deutsche Telekom. Ein
europaweites Distributions- und Héandlernetz ist derzeit im Aufbau.
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