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Kostenlose Servicenummer der Deutschen Bahn eingerichtet

Kostenlose Servicenummer der Deutschen Bahn eingerichtet<br /><br />Weiterhin unbirokratische Kulanzregelungen fur Reisende<br />Aufgrund von
Hochwasser und witterungsbedingter Stérungen und den damit verbundenen Auswirkungen auf den Bahnverkehr hat die Deutsche Bahn fur alle Kunden
eine kostenlose Servicenummer eingerichtet.<br />Ab 5. Juni 2013, 5 Uhr, bis auf weiteres erhalten Kunden unter 08000 99 66 33 aktuelle Informationen
rund um die Uhr. Kunden im Ausland erhalten Informationen unter +49 1805 334444 (Gebuhren je nach Herkunftsland und Provider). Reisende kénnen
sich auch aktuell auf www.bahn.de/aktuell informieren. Nutzer mobiler Endgeréte erhalten aktuelle Reiseinformationen tber m.bahn.de/ris. <br
/>Weiterhin kdnnen Reisende, die aufgrund hochwasserbedingter Zugausfélle bzw. Verspatungen ihre Reise nicht antreten kénnen bzw. abbrechen
mussen, die folgenden unbirokratischen Kulanzregelungen zunachst bis zum 9. Juni befristet in Anspruch nehmen:<br />In den Reisezentren der DB
oder bei den Mitarbeitern der DB Information in den Bahnhdéfen kdnnen zuggebundene Fahrkarten - auch Online-Tickets - fir die nachstmdgliche
Reiseverbindung sowie die Nutzung des néchsten - gegebenenfalls auch htherwertigen - Zuges gultig geschrieben werden. Das gilt auch fur eventuell
notwendige Umwege.<br />Tickets und Reservierungen fur Reisen in die oder aus den Hochwassergebieten werden auf Wunsch in den DB Reisezentren
oder online kostenfrei erstattet, wenn Reisende von der Fahrt zurticktreten mochten. Bescheinigungen irgendeiner Art sind nicht erforderlich.<br />Fur
Zeitkarten gelten die tariflichen Umtausch- und Erstattungsbedingungen, fiir Verbundfahrkarten die Regelungen der jeweiligen Verkehrsverbiinde.<br
/><br />Deutsche Bahn AG<br />Potsdamer Platz 2<br />10785 Berlin<br />Deutschland<br />Telefon: 0 30 / 2 97 - O<br />Telefax: 030/2 97 - 6 19
19<br />Mail: info@bahn.de<br />URL: http://www.bahn.de <br /><img src="http://www.pressrelations.de/new/pmcounter.cfm?n_pinr_=534609"
width="1" height="1">
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Die Deutsche Bahn AG ist der filhrende Mobilitats- und Logistikdienstleister Deutschlands. Rund eine viertel Millionen Mitarbeiter sind in ihren
Unternehmensbereichen Personenverkehr, Transport & Logistik und Infrastruktur und Dienstleistungen tatig. Der DB-Konzern will ein Giberdurchschnittlich
wachsender Dienstleistungskonzern mit guter Ertragskraft und europaischer Ausrichtung sein. Das Hauptgeschéaft ist der Personen- und Guterverkehr auf
der Schiene. Touristik und Logistik bieten besonders gute Chancen fur Wachstum. Die Vorteile, die der Schienenverkehr beim Umweltschutz bietet,
werden konsequent genutzt.
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