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Airbus führt neuen C4you-Support für Corporate-Jet-Kunden ein

Airbus führt neuen C4you-Support für Corporate-Jet-Kunden ein<br /><br />Erfahrenes Team bietet maßgeschneiderte Lösungen für Erfordernisse von
Privatjets<br />Blagnac,  21 Mai 2013 <br />Airbus richtet ein neues Kundenbetreuungszentrum ("C4you" -- Corporate Jet Customer Care Centre) ein,
das seinen Privatjet-Kunden einen eigenen Zugang zu einem erfahrenen Team bietet.<br />Kunden können dort aus einer Hand (1) technische Beratung
zu ihrem Flugzeug und seiner Kabinenausstattung anfordern und von eigens geschnürten Servicepaketen wie Maßnahmen für die Implementierung von
Service Bulletins (SBs) profitieren.<br />Den Kunden kommen dabei mehrere Jahrzehnte Erfahrung eines Teams von vier Spezialisten im Airbus Airtac(2)
-Center in Toulouse zugute, das durch Außendienstmitarbeiter in Asien und im Nahen Osten ergänzt wird.<br />Firmenjets absolvieren nicht nur weniger
Flugstunden als Verkehrsflugzeuge, sondern werden gewöhnlich von kleinen Teams (3) geflogen. Airbus weiß seit langem um die Notwendigkeit,
zusätzliche Unterstützung als Ergänzung zur technischen Beratung, Schulung und Ersatzteilversorgung für seine mehr als 500 Kunden und Betreiber
bereitzustellen.<br />Der neue C4you-Service umfasst neben der maßgeschneiderten Unterstützung, die Airbus bereits für seine Privatjet-Kunden
bereitstellt, auch Leistungen wie einen dedizierten Customer Support Director, Wartungsprogramme bei geringer Auslastung und Flight Hour Services
(FHS), also einen auf Flugstunden basierenden Ersatzteilversorgungsservice.<br />Dieses Angebot soll dazu beitragen, dass Kunden und Betreiber den
größten Nutzen aus ihren Airbus-Flugzeugen ziehen, und einen effizienten und sicheren Betrieb ihrer Flugzeuge überall auf der Welt sicherstellen.<br
/>Airbus Corporate Jets basieren auf den gleichen Zellen und Triebwerken wie die weltweit modernste Familie von Verkehrsflugzeugen, von denen sie
abgeleitet sind.<br />Sie unterscheiden sich hauptsächlich durch Ausstattungsmerkmale wie individuelle Kabinenausstattung und bei den
Sonderausführungen der A320-Familie durch Leistungsmerkmale wie zusätzliche Treibstofftanks zur Erhöhung der Reichweite bis hin zu
Interkontinentalflügen, integrierte Fluggasttreppen für mehr Unabhängigkeit auf Flughäfen und eine umfassendere Grundausstattung.<br />Airbus
Corporate Jet-Kunden profitieren somit von der bewährten Zuverlässigkeit eines Flugzeugs, das für die hohen Anforderungen des Liniendienstes
ausgelegt ist, und von der Tatsache, dass sie an fast jedem Ort der Welt niemals weit von den Schulungs- und Wartungseinrichtungen anderer Betreiber
entfernt sind.<br />Airbus hat für seine Corporate Jets bisher mehr als 170 Bestellungen entgegen genommen. Sie fliegen heute auf allen Kontinenten,
einschließlich der Antarktis.<br />Kontakte für die Medien<br />David Velupillai <br />Tel.: + 33 6 23 08 06 11 <br />(1) C4you@airbus.com und Tel. +33
5 61 93 39 39<br />(2) Airtac bietet Unterstützung für Flugzeuge am Boden, rund um die Uhr und in aller Welt<br />(3) anders als bei Airlines, die
üblicherweise durch Abteilungen für Wartung und Technik unterstützt werden <br /><br />EADS Deutschland GmbH<br />Willy-Messerschmitt-Str.<br
/>85521 Ottobrunn<br />Deutschland<br />Telefon: +49 (89) 607 - 0<br />Mail: info@eads.net <br />URL: http://www.eads.net/ <br /><img src="http:
//www.pressrelations.de/new/pmcounter.cfm?n_pinr_=533114" width="1" height="1">
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Weitere Informationen finden sich auf unserer Homepage
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