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9 von 10 Vermdgensverwaltern empfehlen die V-BANK aktiv weiter
Kundenzufriedenheitsbefragung 2013: Die Bank der Vermdgensverwalter zeigte in den vergangenen vier Jahren bestandig hohe
Servicequalitat bei gleichzeitigem dynamischen Wachstum

(ddp direct) Minchen, 07.05.2013. 84 Prozent aller befragten Geschéftspartner sind vollkommen oder sehr zufrieden mit den Dienstleistungen der
V-BANK AG ( www.v-bank.com ). Weitere 16 Prozent sind zufrieden mit der Arbeit der modernen Privatbank. Damit stellten die Kunden von
Deutschlands erster Bank fiir bankenunabhangige Vermogensverwalter bei der Zufriedenheitsbefragung 2013 erneut ein hervorragendes Zeugnis aus.
Aus Sicht der Geschaéftspartner konnte die Privatbank ihre Qualitat auf hohem Niveau zum vierten Mal in Folge verbessern. Dabei ist das Minchner
Spezialinstitut fur 46 Prozent gegenuber der bisher am haufigsten genutzten Depotbank besser. Fir knapp die Halfte ist sie vergleichbar gut. Aus diesem
Grund werden 9 von 10 Befragten die V-BANK bestimmt weiterempfehlen. Im Vergleich zum Vorjahr entspricht dies einer Steigerung von zehn
Prozentpunkten. Mehr als 90 Prozent planen, die Anzahl der gefiihrten Konten und Depots zu erhdhen.

Besonders schatzen die Geschéftspartner an der modernen Privatbank die persoénlichen Ansprechpartner im Vertrieb, der Kundenbetreuung und im
Wertpapierhandel, das sehr gute Preis-Leistungs-Verhéltnis sowie die schnelle und unkomplizierte Abwicklung. Uberzeugen konnte Deutschlands erste
Bank fur Vermdgensverwalter auch mit ihrer Unabhangigkeit und Sicherheit durch ihr fokussiertes Geschéaftsmodell. Mehr Unterstutzung wiinschen sich
die Vermogensverwalter vor allem bei Marketing und Offentlichkeitsarbeit. In diesem Bereich hatte sich die V-BANK bereits im Herbst 2012 personell
verstarkt.

?Unser Ziel war es, dass unser dynamisches Kundenwachstum in den letzten vier Jahren Hand in Hand einhergeht mit einer hohen
Dienstleistungsqualitat, die unsere Kunden von uns als einer modernen Privatbank erwarten.? Vorstandssprecher Jens Hagemann ist von daher
besonders stolz darauf, fur die V-BANK viermal hintereinander von den Geschéftspartnern eine bessere Gesamtnote erhalten zu haben. Damit dies auch
im funften Jahr in Folge der Fall ist, arbeite man unter anderem an der weiteren Verbesserung des Reportings. Bei der Neukundengewinnung sowie der
Vertriebsunterstitzung werde man neue Wege gehen.

Fir die Kundenzufriedenheitsbefragung 2013 wurden alle aktiven Vermogensverwalter angesprochen. Deutlich mehr als die Halfte beteiligten sich an der
Umfrage durch ein unabhangiges Marktforschungsinstitut. Ende Mérz 2013 verwaltete die V-BANK fur 266 Vermdgensverwalter Mandantengelder in
Hohe von 6,6 Milliarden Euro. Damit ist sie in Deutschland die Nummer 2 im Markt der Depotbanken gemessen an der Anzahl der Geschéftspartner.
Allein im Jahr 2012 nutzten 45 Vermdgensverwalter erstmals die Dienstleistungen der modernen Privatbank.

Hinweis an die Presse:
Die Pressemitteilung hatA 2.886 Zeichen inklusive Leerzeichen. Gerne stellen wir lhnen druckfahiges Bildmaterial und das Logo unserer Bank zur
Verfugung. Bitte sprechen Sie uns an.
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http://shortpr.com/96wcpu
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Die V-BANK fokussiert sich als Deutschlands erste Bank der Vermdgensverwalter mit ihnrem Geschéaftsmodell ganz auf die Depot- und Kontofiihrung
sowie auf die Wertpapierabwicklung fur bankenunabhéngige Vermégensverwalter und ausgewéahlte Kunden wie Family Offices oder Stiftungen im
deutschsprachigen Raum. Mit ihrer Zielgruppe bankenunabhéngige Vermdgensverwalter setzt die moderne Privatbank auf einen Wachstumsmarkt, der in
Deutschland erst am Beginn seiner Entwicklung steht. Aufgrund einer effizienten IT-Plattform und schlanker Strukturen beansprucht das Institut fur sich,
das beste Preis-Leistungs-Verhéltnis am Markt anzubieten. Hauptaktionar ist die Wistenrot und Wirttembergische AG mit 49,8 Prozent. Die weiteren
Aktienanteile halten bankenunabhangige Vermdgensverwalter sowie Management und Mitarbeiter. Die V-BANK beschaftigte zum Jahreswechsel 43
Mitarbeiter.
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