www.prmaximus.de/77077

GFT Studie zeigt: Banken missen Vertrauensvorsprung bei mobilen Bezahllésungen nutzen
Neue Wettbewerber drangen auf den Mobile-Payment-Markt

(ddp direct) Stuttgart, 10. April 2013 ? Noch vor wenigen Jahren war der Finanzsektor in allen Belangen rund um das Bezahlen von Giitern und
Dienstleistungen alleiniger Platzhirsch. Das Thema ?Mobile Payment?, also die direkte Bezahlung mithilfe von Smartphones und anderen mobilen
Technologien, wirbelt den Markt nun gehdrig durcheinander. Neue Player ? vom Mobilfunkanbieter bis zum Internethéndler ? drangen auf den Markt und
zwingen klassische Finanzdienstleister zum Handeln. Eine aktuelle Studie beleuchtet das schnell wachsende Mobile-Payment-Okosystem und
analysiert, welchen Einfluss die aktuellen Entwicklungen auf Banken haben. Ein Ergebnis: Finanzinstitute besitzen ein Vertrauensplus bei ihren Kunden,
das ihnen hier Vorteile verschafft. Herausgeber des Reports ist die GFT Technologies AG, ein weltweit tatiger IT-Lésungsanbieter fur die Finanzbranche
mit Sitz in Stuttgart.

Wer heute unterwegs ist und auf Bargeld verzichten méchte, ist in vielen Féallen nicht mehr auf die Giro- oder Kreditkarte angewiesen. Stattdessen gibt es
verschiedene Bezahlmdglichkeiten, bei der die klassische Bank keine Rolle mehr spielt: elektronische Geldbérsen, virtuelle Karten,
In-App-Bezahllésungen oder das sogenannte Direct Carrier Billing, bei dem die Abrechnung uber die Telefonrechnung erfolgt. Ein Nebeneffekt: Die
Monopolstellung der Finanzinstitute in Bezahlfragen weicht zunehmend auf, wenn sie nicht rechtzeitig reagieren.

Wie aber sollen sich Finanzdienstleister im Kontext von Mobile Payment positionieren? Welche Chancen ergeben sich und welche Hausaufgaben
mussen sie erledigen, um diese zu nutzen? Wertvolle Hinweise liefert eine Studie, die die GFT Technologies AG jetzt herausgegeben hat. Marika Lulay,
Chief Operating Officer bei GFT, weil3, wie sensibel das Thema fiir den Finanzsektor ist: ?Der weltweite Markt rund um Mobile Payment wachst enorm.
Eine gut durchdachte Mobile-Banking-Strategie ist fir Banken daher langst ein geschaftlicher Imperativ geworden. Das Thema Bezahlen sollte darin eine
entscheidende Rolle spielen.?

Neben einer kontinuierlichen Marktbeobachtung empfiehlt die GFT Studie Banken, ihre mobile Préasenz so weiterzuentwickeln, dass sie Kunden mit ihren
Beddirfnissen gezielt anspricht. Gerade die Nutzungsqualitét des mobilen Angebots spielt im Hinblick auf Akzeptanz und Vertrauen eine wichtige Rolle.
Uberhaupt geht es im ersten Schritt darum, beim Kunden das Bewusstsein zu schaffen, im Umfeld von Mobile Payments aktiv zu sein. Dies kann
durchaus in Form von Testlaufen erfolgen.

Ein weiteres Ergebnis der GFT Studie: Partnerschaften bieten Potenziale. ?Finanzdienstleister sollten uber den eigenen Tellerrand hinausblicken und
nach passenden Entwicklungs- und Vertriebspartnern Ausschau halten. Gemeinsam vermarktete Mobile-Payment-Losungen haben mehr Schlagkraft und
bieten ungleich groRere Geschéaftsmoglichkeiten?, erklart Lulay.

Der Markt ist grof3: Laut KPMG werden bereits im Jahr 2015 mit mobilen Bezahllésungen mehr als eine Billion US-Dollar umgesetzt sein. Entsprechend
erweitern derzeit auch immer mehr Finanzdienstleister ihre Geschaftstatigkeiten um das Thema mobiles Bezahlen. Die Erfolgsaussichten sind gut: So
zeigt die GFT Studie, dass Banken aufgrund der gewachsenen Beziehung zu ihren Kunden einen Vertrauensvorsprung gegeniiber branchenfremden
Wettbewerbern besitzen. Diesen gilt es jetzt zu nutzen. Beste Chancen bieten sich gerade, wenn es gelingt, mobiles Bezahlen mit den Mdglichkeiten von
Big Data sinnvoll zu kombinieren. Die grol3e Menge an Informationen, die als Daten liber den Kunden vorhanden sind, kénnte dabei in Echtzeit
ausgewertet und als direkte Empfehlungen genutzt werden.

Auf der Suche nach innovativen Mobile-Payment-Anwendungen erhalten Finanzdienstleister von GFT wertvolle Entwicklungsunterstiitzung. Besonders
im Fokus ist dabei der Sicherheitsaspekt. Bei der diesjahrigen CeBIT etwa stellte GFT das gemeinsam mit der Universitat Tlbingen entwickelte mobile
Authentifizierungs-Verfahren NFC-TAN vor. Eine weitere Losung, die ein Plus an Sicherheit verspricht, ist ein von GFT erstellter sprachbiometrischer
Prototyp. Beide Anwendungen erfiillen die Anforderung, dass zwei getrennte Kanéle zur Datentbermittlung verwendet werden, um Trojaner
auszuschlieRen. Zudem hat GFT bereits Apps entwickelt, die mit einfachen Mitteln um die Bezahlfunktion erweitert werden kdnnen.

Die Studie kann hier kostenlos angefordert werden.
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=== Marika Lulay, Mitglied des Vorstands GFT Technologies AG (Bild) ===

Der weltweite Markt rund um Mobile Payment wéchst enorm. Eine gut durchdachte Mobile-Banking-Strategie ist fur Banken daher langst ein
geschaftlicher Imperativ geworden. Das Thema Bezahlen sollte darin eine entscheidende Rolle spielen.
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Die GFT Gruppe mit Sitz in Deutschland unterstitzt als strategischer Technologiepartner Unternehmen dabei, ihre Geschéftsprozesse durch intelligente
IT-Lésungen und hochqualifizierte Spezialisten zu optimieren.

Im Finanzsektor zéhlt GFT zu den weltweit fihrenden IT-Losungsanbietern. Unter dem Leitmotiv inspiring IT ermdglicht GFT Finanzinstituten eine
schnelle und sichere Nutzung moderner Technologien. Fir die Entwicklung, Implementierung und Wartung maRgeschneiderter IT-Ldsungen kombiniert
GFT fundierte Technologieerfahrung mit umfassender Branchenkompetenz.

Mit der Tochtergesellschaft emagine bietet die GFT Gruppe Unternehmen ausgewahlter Wachstumsbranchen die Méglichkeit, die personelle Besetzung
ihrer Technologieprojekte schnell und flexibel zu gestalten. Dabei verbindet emagine tiefes Geschaftsverstandnis mit fundiertem technologischem
Know-how. Zudem verfligt emagine Uber ein internationales Netzwerk hochqualifizierter Spezialisten im IT- und Engineering-Bereich.

Die GFT Gruppe steht seit mehr als 25 Jahren fiir Technologiekompetenz, Innovationskraft und Qualitat. 1987 vom heutigen Vorstandsvorsitzenden
Ulrich Dietz gegriindet, erzielte GFT im Jahr 2012 einen gruppenweiten Umsatz von rund 231 Mio. Euro. Die GFT Gruppe ist an 22 Standorten in sieben
Léndern prasent. Ein globales Team aus etwa 1.400 Mitarbeitern und 1.000 externen Beratern realisiert komplexe IT-Projekte landertbergreifend. Die
GFT Aktie ist an der Frankfurter Wertpapierborse notiert (Prime Standard: WKN 580 060, GEX).
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