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Internetanbieter verlangen bis zu 70 Euro bei Umzug
Meldefristen bei DSL- und Kabelanbietern von bis zu drei Monaten / Vertragsumschreibung auf Nachmieter bei fiinf Anbietern
kostenlos moglich

(ddp direct) Bei einem Umzug verlangen neun von zehn der von CHECK?24.de untersuchten DSL- bzw. Kabelanbieter bis zu 70 Euro von
Verbrauchern, die ihren Anschluss in die neue Wohnung mithehmen mdéchten.* Der Umzug muss je nach Anbieter bis zu drei Monate im Voraus
gemeldet werden. Eine Ubertragung des Vertrags auf den Nachmieter ist nur bei funf Providern méglich.

Umzugspauschale: DSL- und Kabelanbieter verlangen bis zu 70 Euro

Neun der zehn untersuchten DSL- und Kabelanbieter verlangen eine einmalige Umzugspauschale. Verbraucher zahlen zwischen 20 Euro (02) und 69,95
Euro (Telekom). Drei Anbieter (1&amp;1, easybell**, Vodafone) erlassen die Kosten, wenn Kunden einer Vertragsverlangerung von mindestens 24
Monaten zustimmen: Ab dem Datum des Umzugs lauft der Vertrag dann mindestens zwei weitere Jahre. Nur bei Tele Columbus ist der Umzug kostenlos.
Die Kosten fir einen eventuell bendtigten Techniker ibernehmen acht Anbieter. Bei 1&amp;1 (39,90 Euro bis 49,90 Euro, je nach Tarif) und congstar
(29,99 Euro) missen Kunden den Techniker selbst bezahlen.

Meldefristen fir Umzug bei Internetanbietern: funf Tagen bis drei Monate

Je nach Anbieter muss die Umzugsmeldung zwischen funf Arbeitstagen (Telekom) und drei Monaten (congstar)*** vor dem Umzug eingehen.

Der DSL- oder Kabelanbieter sollte innerhalb der Mindestvertragslaufzeit so frih wie mdéglich kontaktiert werden. Kann er die Leistung am neuen
Wohnort nicht erbringen, haben Verbraucher ein dreimonatiges Sonderkindigungsrecht. Von diesem sollten Kunden unbedingt Gebrauch machen, um
einer finanziellen Doppelbelastung durch zwei DSL- oder Kabelvertrage zu entgehen. Zudem ist eine Rufnummernportierung nur méglich, wenn der alte
Vertrag vom neuen Anbieter gekiindigt wird.

Ubertragung des Internetvertrags auf Nachmieter zum Teil kostenfrei méglich

Bei funf der untersuchten Anbieter ist die Umschreibung des DSL- oder Kabelvertrags auf den Nachmieter kostenlos moglich. Auch bei congstar ist die
Umschreibung kostenlos, der Vertrag kann aber nur auf ein Familienmitglied ersten Grades uUbertragen werden. Bei 1&amp;1 wird eine einmalige Gebuhr
von 49 Euro fallig.

Kunden von Kabel Deutschland, Tele Columbus und der Telekom kdnnen ihren bestehenden Vertrag nicht auf den Nachmieter ubertragen.

*Untersucht wurden die Vertragsbedingungen der Anbieter 1&amp;1, congstar, easybell, Kabel BW, Kabel Deutschland, 02, Tele Columbus, Telekom,
Unitymedia und Vodafone. Stand 01.03.2013, alle Angaben ohne Gewahr.

*Umzugspauschale entfallt, wenn Kunde im Rahmen eines Umzugs von einem laufzeitlosen Vertrag in einen Tarif mit Mindestvertragslaufzeit von 24
Monaten wechselt.

***congstar: Je nach Vertrag variiert die Dauer der Meldefrist zwischen zwei Wochen und drei Monaten.
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=== DSL- und Kabelanbieter: Umzug kostet bis zu 70 Euro (Infografik) ===
Bei einem Umzug verlangen neun von zehn der von CHECK24.de untersuchten DSL- bzw. Kabelanbieter bis zu 70 Euro von Verbrauchern, die ihren
Anschluss in die neue Wohnung mitnehmen mdchten. Der Umzug muss je nach Anbieter bis zu drei Monate im Voraus gemeldet werden. Eine

Ubertragung des Vertrags auf den Nachmieter ist nur bei fiinf Providern méglich.
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Die CHECK24 Vergleichsportal GmbH ist Deutschlands groRRes Vergleichsportal im Internet und bietet Privatkunden unabhéngige Versicherungs-,
Energie-, Finanz-, Telekommunikations- und Reise-Vergleiche mit kostenloser telefonischer Beratung. Die Anzeige der Vergleichsergebnisse erfolgt vollig
anonym. Dabei werden Preise und Konditionen von zahlreichen Anbietern durchsucht, darunter tiber 200 Kfz-Versicherungstarife, rund 1.000 Strom- und
Uber 850 Gasanbieter, mehr als 30 Banken, Gber 230 Telekommunikationsanbieter fur DSL und Mobilfunk, tber 5.500 angeschlossene Shops fir
Konsumguter, mehr als 150 Mietwagenanbieter, Giber 400.000 Hotels, mehr als 700 Fluggesellschaften und tiber 80 Pauschalreiseveranstalter.

CHECK24-Kunden erhalten fur alle Produkte konsequente Transparenz durch einen kostenlosen Vergleich und sparen mit einem giinstigeren Anbieter
oft einige hundert Euro. Internetgestitzte Prozesse generieren Kostenvorteile, die an den Privatkunden weitergegeben werden. Das Unternehmen
CHECK?24 beschaftigt uber 400 Mitarbeiter mit Hauptsitz in Minchen.



