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Hermes Fulfilment erhalt Innovationspreis Logistik 2013

(ddp direct) Hamburg, 3. April 2013 ? Die Hermes Fulfilment GmbH hat den Innovationspreis Logistik des Vereins Deutscher Ingenieure (VDI) erhalten.
Der Hamburger Distanzhandelsdienstleister wurde fir sein Retourenmanagementsystem ausgezeichnet, das zurtickgegebene Ware vor allem aus dem
Fashionbereich schnell und wirtschaftlich wieder verfiigbar macht. Herzstiick der Abwicklung ist das Automatische Retourenlager (ARL) in Haldensleben
(Sachsen-Anhalt), dessen Einbindung die Zeit zwischen Eingang der Retouren und Wiederbereitstellung der als neuwertig beurteilten Ware deutlich
verkirzt. Der VDI hebt insbesondere den hohen Automationsgrad und das Wartungskonzept hervor.

Das ARL verfugt Uber eine Kapazitat von 175.000 Wannenplatzen und wurde 2010 in das Versandzentrum Haldensleben integriert. Fir die Ein- und
Auslagerung stehen 840 Shuttles zur Verfligung, die sich auf 30 Gassen mit je 28 Ebenen verteilen. Damit ist es nach Herstellerangaben das weltweit
grofte Lager seiner Art. Jedes Shuttle kann innerhalb von zehn Minuten ausgetauscht werden. Taglich lassen sich im laufenden Betrieb vier bis funf
Shuttles fur die Instandsetzung entnehmen, so dass jedes einzelne ohne Stillstand der Anlage mindestens einmal im Jahr gewartet werden kann.

Vor Inbetriebnahme des ARL wurden die Retourenwannen ausschlief3lich manuell eingelagert. Zuriickgeschickte und als neuwertig beurteilte Artikel
wurden ? wie Neuware auch ? in der statischen Kommissionierung nach dem Prinzip ?Mann zur Ware? einzeln aus den Regalen zusammengetragen. Im
ARL wird diese Verfahrensweise umgekehrt: Die Wannen werden sowohl automatisch eingelagert als auch automatisch zum Arbeitsplatz des
Kommissionierers gebracht (?Ware zum Mann?). Das erhéht die Kommissionierleistung auf durchschnittlich 200.000 Teile pro Tag und senkt die Kosten
der Ein- und Auslagerung. Stundlich werden im ARL bis zu 15.000 Wannen bewegt. Die damit verbundenen kiirzeren Durchlaufzeiten wiederum steigern
die Kundenzufriedenheit.

Dartber hinaus tragt das ARL dem Trend zur drastischen Sortimentsausweitung (Long Tail) Rechnung, indem auf vergleichsweise kleiner Flache auch
Kleinstmengen aus einem breiten Angebotsspektrum vorgehalten werden kénnen.

Diese hochleistungsféhige Abwicklung in das bereits bestehende Retourenmanagementsystem zu integrieren, darin bestand die Herausforderung bei der
Planung des Automatischen Retourenlagers. Denn neben dem ARL werden nach wie vor der Batchsorter und die statische Kommissionierung zur
Bereitstellung der Ware genutzt. ?Alle drei Systeme arbeiten parallel und steuern die kommissionierte Ware just in time zur Versandvorbereitung. Das
macht die Komplexitat unseres Retourenmanagemensystems aus?, so Dieter Urbanke, Vorsitzender der Geschaftsfilhrung von Hermes Fulfilment. Vom
Beginn der Projektplanung bis zur Inbetriebnahme des ARL vergingen 18 Monate. ?Hermes Fulfilment hat die Bedeutung eines effizienten
Retourenmanagements frithzeitig erkannt. Nur mit dem ARL ist es moglich, die stetig steigende Zahl der Kundenauftrage effizient zu bearbeiten und den
Marktanforderungen hinsichtlich Kundenservice, Warenverfugbarkeit und Liefergeschwindigkeit gerecht zu werden?, so Dieter Urbanke weiter.
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Die Hermes Fulfilment GmbH mit Hauptsitz in Hamburg und Standorten in Haldensleben, Léhne und Ohrdruf ist eine 100-prozentige Tochtergesellschaft
der Otto Group und erbringt umfangreiche Dienstleistungen fiir den Distanzhandel. Mit seiner sortimentm&Rig breit angelegten Handelserfahrung managt
das Unternehmen die gesamte Prozesskette und bietet ein Leistungsspektrum an, das den Aufbau und das Management von Webshops, das
Debitorenmanagement, Finanzdienstleistungen und Costumer Care ebenso umfasst wie das Warehousing, die Kommissionierung, die Distribution und
das Retourenmanagement. Bei einer Sortimentsbreite von einer Million Artikeln bewegt Hermes Fulfilment pro Jahr rund 300 Millionen Teile. Das
Spektrum der Waren reicht von Smartphones und Tablet-PCs iber Textilien und Schmuck bis hin zu Mébeln und Waschmaschinen. Zu den Kunden
zahlen Uberwiegend Unternehmen aus der Konsumgdterindustrie. Hermes Fulfilment versteht sich als neutraler Dienstleister im Markt, der fir
Unternehmen der Otto Group genauso wie fiir externe Kunden internationale Full-Service-E-Commerce-Losungen realisiert. Die Hermes Fulfilment
GmbH tritt gemeinsam mit den Geschéftsfeldern Sourcing &amp; Product, Transport Logistics und Distribution unter der Dachmarke Hermes auf.

www.hermesworld.com
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