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Neuer Service fur Pendler: Verspatungs-Alarm per E-Mail und App jetzt auch fir regelméaRig genutzte Verbindungen

Neuer Service fir Pendler: Verspatungs-Alarm per E-Mail und App jetzt auch fiir regelmagig genutzte Verbindungen <br /><br />Pendler kénnen ihre
Verbindung Uber langeren Zeitraum uberwachen lassen<br />Verbesserte Buchbarkeit bei Verbindungen mit Verbundanteil<br />(Berlin, 26. Marz 2013)
Die Deutsche Bahn (DB) baut ihren Service fir Pendler weiter aus. Ab sofort kénnen Reisende den bekannten Verspéatungs-Alarm auch fur regelméaRig
genutzte Verbindungen abonnieren. Bahnkunden werden automatisch per E-Mail oder iPhone-Push-Nachricht informiert, wenn sich beispielsweise ihr
Zug um mindestens zehn Minuten verspétet. Neu ist die Moéglichkeit fiir eine sich wiederholende Uberwachung tiber einen langeren Zeitraum - maximal
bis zum Ende der jeweiligen Fahrplanperiode. Der Verspatungs-Alarm kontrolliert bis zu sechs Verbindungen an beliebig vielen Tagen, zum Beispiel
téglich oder auch nur jeden Montag. Dabei lasst sich der Service fir alle Fernverkehrsverbindungen innerhalb Deutschlands sowie fir reine
Verbindungen mit Regionalbahn und Regional-Express von DB Regio abonnieren. Reine S-Bahn-Verbindungen kénnen nicht iberwacht werden.<br
/>Wie bisher informiert der Verspatungs-Alarm auch bei Halt- bzw. Zugausfall oder wenn ein Anschluss gefahrdet ist. Der Kunde erhélt einen Link fur
aktuelle Informationen zur gewéhlten Verbindung - entweder per E-Mail oder als Push-Nachricht fiir das iPhone iber die App "DB Tickets". Uber den Link
bekommt der Fahrgast auch Informationen zu alternativen Reisemdglichkeiten. <br />"Millionen Pendler nutzen taglich unsere Ziige. Fir sie ist es ab
sofort noch bequemer, die fir sie relevanten Verbindungen Giberwachen zu lassen”, sagt Ulrich Homburg, DB-Vorstand Personenverkehr.<br />Der Alarm
kann wie bisher wahrend der Buchung eines Tickets angelegt oder im personalisierten "Meine Bahn"-Bereich verwaltet werden. Neu ist die Mdglichkeit,
den Service unter m.bahn.de einzurichten und zu bearbeiten. Ab Mitte April stehen diese Funktionen auch in der App DB Navigator fiir iPhone und
Android zur Verfigung. Voraussetzung ist weiterhin ein bahn.de-Konto, das sowohl dort als auch auf der mobilen Internetseite angelegt werden kann.<br
/>Buchung auf m.bahn.de und in der DB Navigator App verbessert<br />Immer mehr Kunden nutzen mobile Geréte mit GPS-Unterstutzung fir
Verbindungsauskiinfte von ihrem momentanen Standpunkt aus. Haufig werden dabei auch Teilstrecken mit Bus, U- und StraRenbahn Dritter
beriicksichtigt, fur die die DB keine Preise berechnen kann. Ab sofort werden im DB Navigator sowie auf m.bahn.de Preise fiir buchbare DB-Teilstrecken
der jeweiligen Verbindung angezeigt und kénnen als Handy-Ticket gebucht werden.<br />Weitere Informationen sind unter bahn.de/alarm zu finden.<br
/><br />
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Die Deutsche Bahn AG ist der filhrende Mobilitats- und Logistikdienstleister Deutschlands. Rund eine viertel Millionen Mitarbeiter sind in ihren
Unternehmensbereichen Personenverkehr, Transport & Logistik und Infrastruktur und Dienstleistungen tétig. Der DB-Konzern will ein tiberdurchschnittlich
wachsender Dienstleistungskonzern mit guter Ertragskraft und europaischer Ausrichtung sein. Das Hauptgeschaft ist der Personen- und Guterverkehr auf
der Schiene. Touristik und Logistik bieten besonders gute Chancen fur Wachstum. Die Vorteile, die der Schienenverkehr beim Umweltschutz bietet,
werden konsequent genutzt.
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