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Larmpegel-Senker NoiseHelper begeisterte Fachbesucher der Call Center World<br /><br />Dreieich - Mit dem NoiseHelper hat Imtradex auf der
diesjahrigen Call Center World, die vom 26. bis zum 28. Februar in Berlin stattfand, einmal mehr den Nerv der Branche getroffen. Zahlreiche
Fachbesucher informierten sich am Messestand der Spezialisten fir Hor- und Sprechsysteme Uber das speziell fir Call Center entwickelte Tool. 'Der
NoiseHelper ist die Antwort auf das typische Phanomen von sich stetig erhdhenden Larmpegeln in Call Centern. Stimmen im Hintergrund, stérende
Nebengerdusche oder eine schwere Verstandlichkeit des Gesprachspartners wegen lauter Gerduschkulissen gehdren damit der Vergangenheit an’,
erklart Mathias Iser, Geschéaftsfuhrer Technik bei der Imtradex Hor-/Sprechsysteme GmbH ( www.imtradex.de ). <br />Der nur 80 Gramm schwere
NoiseHelper wird per mitgelieferten Klettband am Monitor des jeweiligen Mitarbeiters befestigt und fur die Stromversorgung uber ein USB-Kabel mit
dessen Rechner verbunden. Die Installation von Software ist nicht notwendig. Das Geréat misst nun tber ein omnidirektionales Mikrofon zuverlassig den
Schallpegel am Arbeitsplatz und stellt diesen dem Call-Center-Agent analog zu einer Verkehrsampel in drei farblichen Stufen dar. Wird eine Lautstéarke
von 76 dB uberschritten, gibt er das rote Signal aus. Der Agent erkennt daran, dass er wéhrend eines Gespraches zu laut spricht, und kann durch
Reduzierung der eigenen Lautstarke schlief3lich zur Senkung des Larmpegels im Call Center beitragen. <br />Damit nicht schon kurzzeitig hohe
Larmpegel - wie beispielsweise das laute Zuschlagen einer Tur im Hintergrund - das rote Warnsignal zum Leuchten bringen, ist der NoiseHelper in der
Lage diese auszufiltern und zu ignorieren. 'Die Fachbesucher auf der Call Center World haben die Vorteile unseres innovativen Gerats sofort erkannt und
sich begeistert vom NoiseHelper gezeigt. Mit seinem Einsatz kénnen sich Call Center-Agenten kiinftig auf ihre Arbeit am Telefon konzentrieren. Ein
schlechter Eindruck, der infolge lauter Geréuschkulissen beim Kunden entsteht, wird zugleich vermieden’, hebt Mathias Iser die Mehrwerte noch einmal
hervor. <br />Weitere Informationen unter www.imtradex.de <br />Uber die Imtradex Hor-/Sprechsysteme GmbH<br />Die 1996 von Ralf Kudernak und
Mathias Iser in Dreieich gegriindete Imtradex Hor-/Sprechsysteme GmbH z&hlt heute zu den europaweit fihrenden Herstellern von Headsets. Das
Unternehmen entwickelt, produziert und vertreibt Hor- und Sprechsysteme fir den Einsatz in klassischen wie in speziellen Anwendungsbereichen.
Innovative Fertigungstechnologien, héchste Produktqualitét, Zuverlassigkeit und Flexibilitdt kennzeichnen die Leistungsfahigkeit von Imtradex. Mit einem
europaweiten Handlernetz, 400 angeschlossenen Handlerbetrieben sowie Niederlassungen in Osterreich, Schweiz, Skandinavien, den BeNeLux-Staaten,
England, Polen, Frankreich, Russland und Tschechien bietet das Unternehmen seinen Kunden und Partnern einen umfassenden Service und kurze
Reaktionszeiten.<br /><br />

Pressekontakt

Imtradex Hor-/Sprechsysteme GmbH

63303 Dreieich

susanne.lastein@imtradex.com

Firmenkontakt

Imtradex Hor-/Sprechsysteme GmbH

63303 Dreieich

susanne.lastein@imtradex.com

Weitere Informationen finden sich auf unserer Homepage


http://www.prmaximus.de/76059
http://www.imtradex.de
http://www.imtradex.de

