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Saisonstart bei Call a Bike

Saisonstart bei Call a Bike<br />    Start der Saison in Karlsruhe, Köln und München    Vereinfachte Rückgabe der Räder in München und Köln   
Stationsschilder weisen auf Stationen in Frankfurt am Main hin    Auch die Pedelecs in Stuttgart und Aachen stehen wieder bereit(Berlin, 20. März 2013)
Trotz widriger Wetterbedingungen kommen die Räder von Call a Bike in den Städten Karlsruhe, Köln und München pünktlich zum Frühlingsanfang zurück
auf die Straßen, ebenso die Pedelecs in Aachen sowie in Stuttgart. Generalüberholt und fit für die Saison stehen die Räder nun wieder für jedermann
bereit.<br />Während der Winterpause wurden die Call a Bike-Räder in den Städten Köln und München nicht nur für die neue Saison startklar gemacht,
sondern auch mit einer modernen GPS-Technik ausgestattet. Dies bedeutet für die Nutzer eine schnellere, deutlich erleichterte und somit komfortablere
Rückgabe der Räder. Sowohl der Rückgabeanruf als auch die Eingabe des Quittungscodes entfallen zukünftig. Zur Beendigung der Fahrt muss das Rad
nur noch durch das Drücken des Sperrknopfes verriegelt werden.<br />Um die Call a Bike-Stationen in Frankfurt am Main besser kenntlich zu machen,
wurden in den letzten Wochen Stationsschilder angebracht. Dies erleichtert die Erkennbarkeit der Stationen und damit den Entleihprozess. Hier wird es
noch weitere notwendige Stationsaufbauten geben, die in den kommenden Wochen abgeschlossen werden.<br />Im Jahr 2012 wurden 3,3 Millionen
Fahrten von den rund 537.000 Kunden - einschließlich der Kunden von StadtRAD Hamburg und Konrad Kassel - mit den "Bahn-Rädern" unternommen.
Deutschlandweit standen den Call a Bike-Kunden während der gesamten Fahrrad-Saison rund 8.500 Räder zur Verfügung. Die Bahntochter DB Rent
blickt auf eine erfolgreiche Saison 2012 zurück. <br />Ab sofort ist der Kundenservice von Call a Bike zum Ortstarif unter der Festnetznummer 069
427277-22 erreichbar. Die Mitarbeiter stehen 24 Stunden und 7 Tage die Woche für Fragen zur Verfügung. Die bisherige Telefonnummer 07000 5225522
wird in den kommenden Monaten abgeschaltet.<br />Informationen zur Anmeldung und Nutzung gibt es im Internet unter www.callabike.de  oder beim
Kundenservice unter 069 427277-22. Zusätzlich können die Informationen über eine Call a Bike-App abgerufen werden.<br /><br />Susan Saß<br
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Die Deutsche Bahn AG ist der führende Mobilitäts- und Logistikdienstleister Deutschlands. Rund eine viertel Millionen Mitarbeiter sind in ihren
Unternehmensbereichen Personenverkehr, Transport & Logistik und Infrastruktur und Dienstleistungen tätig. Der DB-Konzern will ein überdurchschnittlich
wachsender Dienstleistungskonzern mit guter Ertragskraft und europäischer Ausrichtung sein. Das Hauptgeschäft ist der Personen- und Güterverkehr auf
der Schiene. Touristik und Logistik bieten besonders gute Chancen für Wachstum. Die Vorteile, die der Schienenverkehr beim Umweltschutz bietet,
werden konsequent genutzt.
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