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Der Chef im Posteingang: Kundendienst-Verband Deutschland vertraut auf BytStorMail als E-Mail-Manager<br /><br />Vorgeschaltete Archivierung
schitzt vor Verlust digitaler Firmenpost<br />Munster/Hessen, 20. Marz 2013 - "Oh, das war keine Absicht", schallt es aus so manchem Buro: Denn das
versehentliche Léschen von E-Mails geschieht nahezu téglich. Die oftmals schwerwiegenden Folgen tréagt zumeist der Chef. Dies weil3 der
Kundendienst-Verband Deutschland e.V. (KVD) nur zu genau: Die 1.600 Mitglieder sind allesamt selbst Fihrungskrafte. Um seine E-Mails liickenlos zu
archivieren, setzt der Verband auf die E-Mail-Management-Software BytStorMail der ByteAction GmbH. Sobald E-Mails auf dem Server des KVD
eintreffen oder ihn verlassen, speichert sie die Losung samt Anhang in einem digitalen Archiv ab. Somit gehen keine wichtigen Firmendaten durch
individuelle Fehler verloren. <br />Der KVD ist Europas grof3ter und bedeutendster Berufsverband fur Flihrungskréafte im Service-Sektor. Die Mitglieder
tauschen hier ihre Erfahrungen auf Managementebene aus. Darliber hinaus bietet der Verband Best Practice-Veranstaltungen, Kongresse,
Service-Messen, Weiterbildungsangebote und Fachpublikationen, die Entscheider im Kundenservice unterstiitzen. Eine solch professionelle
Unterstiitzung holte sich der KVD auch fir seinen internen E-Mail-Verkehr.<br />Alle E-Mails jederzeit griffbereit<br />Der KVD setzt die Losung
BytStorMail (BSM) als E-Mail-Manager ein. Samtliche elektronische Nachrichten archiviert die Software liickenlos. Gelangt eine E-Mail in den
Posteingang, wird sie kopiert, mit einem Zeitstempel versehen und samt Anhang im Archiv abgelegt - das Gleiche gilt auch fiir alle vom Verband
verschickten Nachrichten. Dadurch stellt BSM stets sicher, dass der KVD die strengen Datenschutzvorgaben erfiillt und es keine unbefugten Zugriffe auf
den E-Mail-Verkehr gibt. Die potenzielle Bedrohung von Spam-Mails oder virenverseuchter Post merzt der in die Losung integrierte Filter aus. Das Archiv,
in dem alle firmeninternen und -externen E-Mails gespeichert sind, erreichen nur autorisierte Nutzer iber einen personalisierten Zugang per
Web-Browser. Recherchieren Mitarbeiter nach bestimmten Nachrichten, hilft ihnen die komfortable Suchfunktion. Diese sucht die eingegebenen
Schlusselworter sowohl in den Mails als auch in allen Anhéngen. So kénnen einzelne Nachrichten wieder an das eigene Postfach zuriickgeleitet werden.
<br />KVD lagert IT an ByteAction aus<br />Neben der E-Mail-Management-L6sung BytStorMail nutzt der KVD auch das reichhaltige Angebot des
Full-Service-IT-Dienstleisters. Der Verband betreibt unter anderem sein Virtual Private Network (VPN) Uber die Server des hessischen Entwicklers.
Samtliche Daten werden sicher im Rechenzentrum des IT-Experten abgespeichert. Zudem betreibt ByteAction den internen E-Mail-Server und die
Webseite des KVD. Der Verband konnte durch das Auslagern seiner IT auch die Arbeitsbelastung verringern. Insbesondere die Kosten fur einen
speziellen IT-Verantwortlichen wurden damit eingespart. Denn ByteAction bernimmt die stetige Administration der IT-Infrastruktur sowie anstehende
Wartungsarbeiten.<br />"Um fur 1.600 Mitglieder eine breite Angebotspalette in hoher Qualitat anbieten zu kdnnen, sind eine leistungsféahige
IT-Infrastruktur und Softwareldsungen in der Verbandsgeschéftsstelle unerlasslich”, erklart Markus Schréder, Geschaftsfihrer des KVD. "Die Frage ,
make or buy war schnell entschieden: Kompetenz und Effizienz lassen sich in der langfristigen Zusammenarbeit mit einem professionellen
Lésungspartner erreichen. Mit der Byteaction GmbH haben wir einen solchen Partner gefunden."<br /><br />Uber ByteAction GmbH:<br />Die 1992
gegriindete ByteAction GmbH ist ein Full-Service-IT-Dienstleister im Bereich E-Mail-Management fur kleine und mittelstandische Unternehmen. Dabei
fungiert ByteAction zum einen als Software-Hersteller, zum anderen als erfahrenes Systemhaus. Das Leistungsspektrum der eigenentwickelten
Losungen reicht von Spamfilter Gber Virenschutz und Content-Filter bis hin zur revisionssicheren E-Mail-Archivierung. Kernkompetenzen sind zudem
ganzheitliche Planung, Konzeptionierung sowie Implementierung von Netzwerken und Sicherheitspaketen sowie die Programmierung und Anbindung von
Datenbanken und Internetldsungen. Alle Produkte sind modular aufgebaut, unternehmensweit skalierbar und bieten dem Kunden eine hohe
Investitionssicherheit. Die E-Mail-Archivierungslésung BytStorMail z.B. wird als vorkonfigurierte plug<br>play-fahige Appliance, via Virtualisierung oder
als SaasS geliefert. ByteAction entwickelt ausschlief3lich in Deutschland und mit dem Fokus auf die lokalen Anforderungen und Vorgaben des
Gesetzgebers (Compliance). Das Unternehmen verfugt Gber qualifizierte Partnerschaften mit renommierten Herstellern, u.a. EMC, Fuijitsu, IBM, Juniper,
Microsoft, Oracle/Sun Microsystems und Telekom Deutschland. Weitere Informationen unter www.byteaction.de .<br /><br />
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Uber ByteAction GmbHDie 1992 gegriindete ByteAction GmbH ist ein Full-Service-IT-Dienstleister im Bereich E-Mail-Management fiir kleine und
mittelstandische Unternehmen. Dabei fungiert ByteAction zum einen als Software-Hersteller, zum anderen als erfahrenes Systemhaus. Das
Leistungsspektrum der eigenentwickelten Lésungen reicht von Spamfilter tiber Virenschutz und Content-Filter bis hin zur revisionssicheren
E-Mail-Archivierung. Kernkompetenzen sind zudem ganzheitliche Planung, Konzeptionierung sowie Implementierung von Netzwerken und
Sicherheitspaketen sowie die Programmierung und Anbindung von Datenbanken und Internetldsungen. Alle Produkte sind modular aufgebaut,
unternehmensweit skalierbar und bieten dem Kunden eine hohe Investitionssicherheit. Die E-Mail-Archivierungslésung BytStorMail z.B. wird als
vorkonfigurierte plug&play-fahige Appliance, via Virtualisierung oder als SaaS geliefert. ByteAction entwickelt ausschlieRlich in Deutschland und mit dem
Fokus auf die lokalen Anforderungen und Vorgaben des Gesetzgebers (Compliance). Das Unternehmen verfugt Gber qualifizierte Partnerschaften mit
renommierten Herstellern, u.a. EMC, Fujitsu, IBM, Juniper, Microsoft, Oracle/Sun Microsystems und Telekom Deutschland. Weitere Informationen unter
www.byteaction.de.
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