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Innovation erlebbar machen
DGI und 3M GTG gestalten 3M Innovation Center in Sollentuna, Schweden

Technologie als faszinierendes Erlebnis

3M Produkte reichen vom Haushaltsschwamm bis zur Medizintechnik. Um dieses Spektrum erfahrbar zu machen, hat die italienische
Innovationsberatung DGI, gemeinsam mit den Miinchner Spezialisten fur digitale Kommunikation 3M GTG und dem schwedischen Architekten Alexander
Ahnebrink, ein Konzept mit mehreren Erlebnis-Arealen entwickelt. Besucher der Ausstellung bekommen so ein umfassendes Bild von 3M Technologien
sowie neue ldeen und Anregungen fuir Problemldsungen. 3M profitiert von dem lebhaften Austausch mit Kunden und Interessenten.

"User Experience" im Fokus

Kern des neuartigen Konzepts ist es, 3M Innovationen iber mehrere Sinne intensiv erlebbar zu machen. Um Information in ein unterhaltsames und
inspirierendes Erlebnis zu Gberfuhren, ist der Raum in drei Areale unterteilt, einer dreiteiligen Geschichte mit Technologien und Besuchern als
Protagonisten folgend: "3M Erzeugnisse", "Wie 3M arbeitet" und "Wie 3M fiir Sie arbeiten kann". Jedes Areal weckt somit die Neugier auf das darauf
folgende, was den fliissigen Durchlauf durch das Center begiinstigt. Die Besucher werden in physischer, virtueller und sozialer Interaktion mit
3M-Technologien vertraut gemacht: Sie werden nicht nur informiert, sie kdnnen Technologie direkt ausprobieren, nach zusétzlichen Informationen suchen
oder Impulsen virtuell nachgehen. Fur vertiefenden Austausch stehen Lounge- und Kreativitatsraume bereit, in denen an Problemlésungen gearbeitet
werden kann.

Weiterentwicklung der Préasentationsflache

"Friher hatten wir hier eine Ausstellungsflache fur Produkte. Heute haben wir ein Innovationszentrum, in dem Menschen mit der gezeigten Technologie
und deren Anwendung auf neue Art in Kontakt treten kénnen." erklart Lars Hanseid, Managing Director von 3M Nordic Region. So dient 3M Technologie
mit weiteren Datenquellen der Inspiration und schnellen Lésungsfindung. Mdéglich wird dies durch interaktive Medien, auf denen relevante Inhalte - in
Echtzeit semantisch strukturiert und aufbereitet - angeboten werden. "Flexibler Content ist die Voraussetzung fur intensive Auseinandersetzung mit
Kundenproblemen", sagt Daniel Steinbichler, CEO von 3M GTG. "Augenhd&he entsteht, wenn ich auf mein Gegeniiber eingehen kann. Digitaler Content in
sozialen Raumen lasst starre Konzepte hier weit hinter sich."

Skalierbarkeit

Von der Flexibilitat profitieren Besucher und 3M. Durch den virtuellen Anteil ist das Angebot ohne groBen Aufwand jederzeit up-to-date. "Das Innovation
Center muss mit der Entwicklung von 3M mitwachsen kénnen", stellt Sigurdur Thorsteinsson, Gesellschafter von DGI, klar. Kiinftig werden sich alle fur
das Besuchererlebnis relevanten Datenquellen anschlieBen lassen. "Damit ist neueste Technologie in Echtzeit fur die Besucher verfugbar."
Ganzheitliche Markenerfahrung

Um die Marke 3M im Ganzen greifbar zu machen, folgt das 3M Innovation Center einem "glocalen" Konzept, das lokalen wie globalen Kriterien gerecht
wird. Préasentiert werden die fur den skandinavischen Markt relevanten Technologien. Gleichzeitig werden Besuchern die Werte und Zielsetzungen des
weltweit tatigen Innovationsunternehmens vermittelt.

Greifbarer Mehrwert fiir Besucher und Kunden

Fir Kunden und Interessierte steht damit ein umfassender Einblick in ein komplexes Unternehmen mit breitem Technologiespektrum bereit. Dabei lernen
sie das Angebot im Kontext ihrer eigenen Fragestellungen kennen und bekommen detaillierte Informationen und Losungsansétze geboten. Daniel
Steinbichler sieht hier mogliche Weiterentwicklungen: "Wir arbeiten konkret daran, Informationen tGiber den Verlauf und die Ideen eines Innovation
Center-Besuchs im Anschluss verfugbar zu machen." Geplant sind Zusammenfassungen und Auswertungen, die direkt Giber das CRM-System des
Unternehmens laufen. Damit wirde der intensive Austausch zwischen Kunde und Unternehmen im Innovation Center in der weiteren Zusammenarbeit
leichter nutzbar.

Erfolgreiches Konzept replizieren

Die erfolgreiche Umsetzung des 3M Innovation Centers in Schweden weckt weltweit grofl3es Interesse von anderen 3M Niederlassungen. DGI und 3M
GTG arbeiten bereits an weiteren Projekten in Europa und Afrika. "Wir sehen diese Dynamik als Gitesiegel fiir die sehr fruchtbare Kooperation zwischen
DGl und uns", freut sich Michele Ridi, Design Director bei 3M GTG. Dieser Erfolg kdnnte die Erlebnis-Qualitét der bereits entstandenen Center noch
erhdhen, denn es wird bereits intensiv tber eine virtuelle Vernetzung der verschiedenen Standorte hachgedacht.
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Uber 3M GTG

3M GTG sind Experten fur digitale Kommunikation. Mit digitaler Technologie in umfassenden Konzepten arbeiten sie an Umgebungen, die Menschen
mehr Mdglichkeiten eréffnen. Die Lésungen etablieren Raume mit hoher Erlebnisqualitét, die den Horizont von Menschen erweitern und sie mit
Werkzeugen ausstatten, die sie besser und schneller voran kommen lassen.

Mehr Informationen Giber 3M GTG und seine Projekte

www.3mgtg.com

Wwww.metatwisttower.com

www.xslider.com

www.youtube.com/3mgtg
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Uber 3M

3M beherrscht die Kunst, zindende Ideen in Tausende von einfallsreichen Produkten umzusetzen - kurz: ein Innovationsunternehmen, welches standig
Neues erfindet. Die einzigartige Kultur der kreativen Zusammenarbeit stellt eine unerschopfliche Quelle fir leistungsstarke Technologien dar, die das
Leben besser machen. Bei einem Umsatz von fast 30 Mrd. US-Dollar beschaftigt 3M weltweit etwa 88.000 Menschen und hat Niederlassungen in Gber 70
Landern.

Neues Video auf www.Youtube.de/Innovation:
50.000 Produkte, 25.000 Patente. Wie macht 3M das?

Weitere Informationen: www.3M.de oder auf twitter.com/3M_Die_Erfinder

3M ist eine Marke der 3M Company.
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