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Wincor Nixdorf entscheidet sich fiir Call Center aus der Cloud von BT

Wincor Nixdorf entscheidet sich fur Call Center aus der Cloud von BT <br /><br />BT Cloud Contact erméglicht Aufbau eines neuen Call Centers in
wenigen Wochen - BT als "Trusted Partner" ausgezeichnet <br />Wincor Nixdorf, einer der weltweit fihrenden Anbieter von IT-Lésungen und -Services
fur Filialbanken und Handelsunternehmen, hat sich beim Aufbau eines neuen Call Centers fir die Losung "BT Cloud Contact" entschieden. <br />Wincor
Nixdorf benétigte fur einen neuen Standort des "Service Hub Europe" in Polen eine Contact-Center-Ldsung, die innerhalb kirrzester Zeit bereitgestellt
werden musste, aber gleichzeitig komplexe Anforderungen erfullen musste. Die Entscheidung fiel auf Cloud Contact von BT, da bei dieser Lésung alle
wesentlichen Komponenten als Cloud-Service in einem BT-Rechenzentrum vorgehalten werden und vor Ort nur minimale Installationen notwendig sind.
<br />Der Netzwerk- und IT-Dienstleister BT implementierte innerhalb von nur sechs Wochen eine Contact-Center-Umgebung fir mehr als 100 Agenten.
Die Plattform verarbeitet Anrufe aus 15 Landern zu etwa 50 Service-Rufnummern. <br />"Wir standen unter groBem Zeitdruck, weil die Losung punktlich
zum Umzug in das neue Gebé&ude startbereit sein musste”, erklarte Holger Blank, Financial Director der Wincor Nixdorf Global IT Operations. "Dank der
flexiblen Cloud-L6sung und durch das hervorragende Projektmanagement von BT konnten wir das neue System in Rekordzeit in Betrieb nehmen." <br
/>Der erfolgreiche Projektverlauf war einer der Griinde dafir, dass BT kurzlich von Dr. Jirgen Wunram, Executive Vice President <br> CFO/COO von
Wincor Nixdorf, als "Selected Member - Trusted Partner for joint business success" ausgezeichnet wurde. Neben der Call-Center-Infrastruktur
verantwortet BT auch die internationale Daten- und Sprachkommunikation von Wincor Nixdorf. <br />Nina Wegner, Geschaftsfiihrerin (CEO) von BT
Germany, erklarte: "Ich freue mich sehr, dass wir unsere langjahrige Zusammenarbeit weiter ausbauen konnten. Dieser Auftrag ist eine Bestatigung
dafir, dass unsere innovativen Neuerungen im Portfolio und unsere Cloud-basierten Lésungen Unternehmen dabei helfen, wichtige Geschaftsprozesse
wie den Kundenkontakt zu optimieren. Mit unserer Cloud Contact-Plattform leisten wir einen konkreten Beitrag dazu, dass Wincor Nixdorf seinen Kunden
einen hervorragenden Service anbieten kann." <br />Wincor Nixdorf <br />Wincor Nixdorf ist einer der weltweit fihrenden Anbieter von IT-Lésungen und
-Services fur Retailbanken und Handelsunternehmen. Das umfassende Leistungsportfolio des Unternehmens ist darauf ausgerichtet, Geschéaftsprozesse
in Filialen von Banken und Handelsunternehmen zu optimieren. Im Wesentlichen geht es darum, Kosten und Komplexitat zu reduzieren und den Service
fur Endkunden zu verbessern. <br />Know-how aus dem Kerngeschaft mit Banken und Handelsunternehmen nutzt Wincor Nixdorf zur Expansion in
verwandte Branchen. Dazu gehdren Post- und Lotteriegesellschaften sowie Gastronomie- und Tankstellen-Filialisten. <br />Wincor Nixdorf ist in mehr als
130 Landern prasent, davon in 42 mit eigenen Tochtergesellschaften. Insgesamt arbeiten mehr als 9.000 Mitarbeiter im Konzern. <br />Bei
programmierbaren elektronischen Kassensystemen (EPOS) ist Wincor Nixdorf in Europa die Nr. 1 und weltweit die Nr. 2, bei Geldautomaten die Nr. 2 in
Europa und der Welt. Produktionsstatten befinden sich in Paderborn und limenau, Singapur, Shanghai/China und Sao Paolo/Brasilien. <br />BT Group
<br />BT ist einer der international fihrenden Anbieter flir Kommunikationslésungen und -services und in mehr als 170 Landern vertreten. Die
Geschéftsaktivitdten konzentrieren sich auf die Bereitstellung von internationalen Netzwerk- und IT-Services, auf regionale, nationale und internationale
Telekommunikations-Services, die zu Hause, im Unternehmen oder unterwegs genutzt werden kénnen, sowie auf Breitband- und Internet-Produkte bzw.
-Dienste und konvergente Produkte und Services, die Festnetz und Mobilfunk verbinden. BT gliedert sich im Wesentlichen in vier Geschéftsfelder: BT
Global Services, BT Retail, BT Wholesale und Openreach. <br />In dem zum 31. Marz 2012 beendeten Geschaftsjahr belief sich der Umsatz der BT
Group auf 18,897 Mrd. Pfund Sterling, der Gewinn vor Steuern betrug 2,445 Mrd. Pfund. <br />In der British Telecommunications plc (BT), einer
hundertprozentigen Tochter der BT Group plc, sind nahezu alle Unternehmen und Vermégenswerte der Gruppe zusammengefasst. BT Group plc ist an
den Boérsen von London und New York notiert. <br />Weitere Informationen sind unter www.btplc.com erhaltlich. <br /><br />Storymaker Agentur fur
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Storymaker GmbH mit Sitz in Tdbingen und einer Geschéftsstelle in Dortmund ist eine auf Informations- und Kommunikationstechnik fokussierte Agentur
fur Public Relations. Die Leistungen umfassen Medienarbeit, strategische Kommunikationsberatung fir Imagebildung und Corporate Identity,
Publikationen. In Workshops wird die Success Story des Unternehmens erarbeitet, die den Rohstoff fur eine erfolgreiche Positionierung des
Unternehmens in der Presse und Offentlichkeit bildet.
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