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Windows 8: Die haufigsten Fragen der Nutzer
Computer Support wertet kostenlosen Beratungstag aus

(ddp direct) Computer-Support, die telefonische Soforthilfe bei Computerproblemen, unterstiitzte Einsteiger von Windows 8 mit einem kostenlosen
Beratungstag. Die meisten Anrufer hatten Probleme, angeschlossene Hardware wie etwa Drucker wieder in Gang zu bekommen. Am zweithaufigsten
wurden Fragen zur fehlenden DVD-Wiedergabefunktionalitat gestellt. Einfache Anwendungsprobleme, die mit der neuen Kachel-Oberflache
zusammenhangen, machten den dritten groBen Fragenkomplex aus.

Seit Oktober 2012 ist das neue Betriebssystems Windows 8 verfiigbar und versucht vor allem mit seiner neuen Oberflache den Spagat zwischen Pad-
und Desktop-Nutzung zu meistern. Viele Nutzer tun sich deshalb schwer. ?Aus den zahlreichen Anrufen, die uns wahrend unserer Beratungsaktion
erreichten, lasst sich sehr gut erkennen, womit die meisten Nutzer Probleme haben?, sagt Sebastian Walther, IT-Experte bei Computer Support. ?Es sind
in der Tat grundlegende Dinge, um das System uberhaupt zum Laufen zu bringen.?

Die haufigsten Sorgen: Drucker, DVDs und versteckte Bedienelemente

Etwa die Halfte aller Anrufer suchte Rat, weil nach der Installation von Windows 8 der Drucker nicht mehr funktionierte. Zwar wurde dieser vom System
erkannt, lieB sich aber nicht ansprechen. Das Problem konnte mit einem Windows-Update oder einem neuen Gerétetreiber geldst werden.

Dass sich mit Windows 8 keine DVDs mehr abspielen lassen, wussten viele Nutzer bereits. Sie erfragten jedoch, was zu tun sein, um dies zu &ndern.
Microsoft bietet hierfir eine entsprechende App im Windows Store an, die jedoch kostenpflichtig ist. Als kostenlose Alternative empfehlen die
Computer-Support-Experten den universellen VLC-Player. Die Freeware enthélt alle notwendigen Codecs, um CDs und DVDs unter Windows 8 auslesen
zu kénnen.

Am dritthaufigsten beantworteten die PC-Profis Fragen zur allgemeinen Bedienung. So suchten beispielsweise viele Nutzer nach den Funktionalitaten,
die sich friher hinter dem Start-Button verbargen (z. B. untere rechte Bildschirmecke fir Ein/Aus-Button, unterer linker Bildschirmrand fiir
Systemsteuerung). Wie man zum Desktop-Bildschirm umschalten kann (Windows-Taste plus ?d?) und wie sich Apps beenden lassen (?Alt? plus ?F4?)
war ebenfalls vielen Anrufern nicht klar.

Fazit

?Insgesamt waren die Anrufer aber eher angetan von Windows 8?, resiimiert Sebastian Walther. ?Man muss sich ein wenig an die neue Handhabung
gewohnen, aber dann genief3t man schnell die Vorteile des neuen Betriebssystems, wie etwa die wesentlich kiirzere Ladezeit und der bereits enthaltene
Virenscanner.?

AuBerhalb dieser Aktion ist die Beratung von Computer Support zu besonders transparenten Preisen erhaltlich: Der Kunde kann zwischen einer
Einmalberatung und einem Rundum-Sorglos-Paket zum monatlich giinstigen Festpreis wéhlen. Die Telefonberatung beschéaftigt nur ausgebildete
Techniker, die sich regelméaRig weiterbilden und kann deshalb auch in allen anderen Computerfragen wertvolle Unterstitzung leisten.
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Computer-Support ist die personliche Telefonberatung und Hilfe fiir alle Situationen rund um Computer und digitale Endgeréte. Die telefonische
Soforthilfe ist ein Angebot des Fachverlages fiir Computerwissen, der Verbrauchern seit tber 20 Jahren Expertenwissen praxisbezogen und leicht
verstandlich vermittelt. Die professionell ausgebildeten Techniker beraten Privatleute sowie Kleinunternehmer und Selbststandige herstellerneutral und
Uberregional. Computer-Support ist zertifizierter Microsoft-Partner und arbeitet eng mit fiUhrenden Soft- und Hardware-Herstellern zusammen.
www.computer-support.de
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