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Mehr Transparenz: Live Check bringt Echtzeit-Abfrage fur O2 Mobilfunknetz

Mehr Transparenz: Live Check bringt Echtzeit-Abfrage fir O2 Mobilfunknetz<br /> Status der am néchsten liegenden Basisstationen selbst priifen
Abfrage iiber Web oder App  Prézisere Landkarten fir Netzabdeckung mit neuen FunktionenMUNCHEN. Telef6nica Deutschland bringt mehr
Transparenz ins Netz: Mit dem neuen Live Check kdnnen sich die Kunden ab sofort im Internet informieren, wie gut das O2 Mobilfunknetz an ihrem
Standort funktioniert. Dazu geben sie unter www.02.de/netz ihre Adresse ein und erfahren beinahe in Echtzeit, wie die nachstgelegenen Basisstationen
arbeiten. Zusétzlich hat O2 seine Landkarten fur die Netzabdeckung noch préziser gestaltet. <br />Live Check<br />Der neue Live Check Uberprift die
sechs am nachsten liegenden O2 Basisstationen und zeigt dann an, wie diese arbeiten. Falls wirklich eine Service-Einschréankung vorliegt - weil
beispielsweise eine Netzkomponente ausfiel, ein Baum den Richtfunk durch neue Aste beeintrachtigt oder eine Mobilfunkzelle iberlastet ist - dann gibt
der Live Check dartiber Auskunft. Der Status wird jede halbe Stunde aktualisiert.<br />"Das Smartphone wird immer wichtiger flr unser Leben. Damit es
in jeder Lage funktioniert, muss das Mobilfunknetz reibungslos arbeiten”, sagt René Schuster, CEO von Telefénica Deutschland. "Unseren Kunden bieten
wir die groRtmogliche Transparenz. Mit dem Live Check prifen sie den aktuellen Status genauso einfach, wie sie sonst die Auslieferung von Paketen auf
der Website eines Kurierdienstes verfolgen."<br />02 entwickelt den neuen Service stéandig weiter. Die nachste Ausbaustufe wird auf Crowdsourcing
basieren: Je mehr Kunden einen Standort abfragen, desto schneller und genauer kann die Diagnose erfolgen.<br />Der Live Check lasst sich bald auch
mit einer App fiir iPhone und Android nutzen, denn er wird in die "Mein O2"-App integriert. Diese Service-App fur Kunden enthalt dann auBerdem einen
Speed-Test, der die Geschwindigkeit der Internet-Verbindung priift. Uber die App kénnen die Kunden spéter auch Einschrankungen melden und
bekommen Riickmeldungen, sobald sie behoben sind. <br />Satellit und Stral3en: Neue Landkarten fir die Netzabdeckung <br />Zusétzlich
zum Live Check hat O2 auch seine Landkarten mit der Netzabdeckung verbessert. Die Kunden kdnnen fur jeden beliebigen Standort sehen, wie gut die
Indoor- und Outdoor-Versorgung mit 2G und 3G sind. Die Nutzer kdnnen zwischen einer StraBenansicht oder einer Satellitenansicht wahlen, die
Kartenausschnitte lassen sich dabei bequem vergréRern und verschieben.<br />Neben den Standorten der Mobilfunk-Basisstationen zeigen die neuen
Karten auch die O2 Shops an. Im weiteren Verlauf des Jahres wird noch die LTE-Abdeckung in diese Anzeige integriert. Die neuen Netz-Karten lassen
sich dann ebenfalls mit der "Mein O2"-App fiur iPhone und Android nutzen.<br />Der Live Check und das neue Kartenmaterial stehen ab heute unter
www.o2.de/netz bereit.<br /><br />Telefoénica Deutschland Holding AG, notiert an der Frankfurter Wertpapierborse im Prime Standard, gehort mit
seiner hundertprozentigen, operativ tatigen Tochtergesellschaft Telefénica Germany GmbH <br> Co. OHG zu Telef6nica Europe und ist Teil des
spanischen Telekommunikationskonzerns Telefénica S.A. Das Unternehmen bietet mit der Produktmarke O2 Privat- wie Geschéftskunden in
Deutschland Post- und Prepaid-Mobilfunkprodukte sowie innovative mobile Datendienste auf Basis der GPRS-, UMTS- und LTE-Technologie an. Daruiber
hinaus stellt es als integrierter Kommunikationsanbieter auch DSL-Festnetztelefonie und Highspeed-Internet zur Verfiigung. Telefénica Europe hat mehr
als 105 Millionen Mobil- und Festnetzkunden in Spanien, GroRbritannien, Irland, der Tschechischen Republik, der Slowakei und Deutschland.<br /><br />

Pressekontakt

Telefonica 02 Germany

80992 Munchen

Firmenkontakt

Telefonica 02 Germany

80992 Minchen

Weitere Informationen finden sich auf unserer Homepage


http://www.prmaximus.de/72158
http://www.o2.de/netz
http://www.o2.de/netz

