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C4B préasentiert XPhone Essentials fur Microsoft Lync<br /><br />CeBIT Neuheit - XPhone Essentials von C4B erweitern Microsoft Lync um
CTI-Funktionen und ermdglichen die Nutzung aller Unternehmenskontaktdaten in Microsoft Lync Kommunikationsldsungen<br />Germering, 20. Februar
2013 - Auf der diesjéhrigen CeBIT présentiert C4B, der Spezialist fiir Unified Communications und Collaboration-Lésungen und CTI-Software, am
Messestand D37 in Halle 13 mit XPhone Essentials eine komplett neue Produktfamilie zur Erweiterung von Microsoft Lync-Lésungen. XPhone Essentials
erweitert Microsoft Lync um viele Funktionen, die man bereits aus der klassischen Telefonie-Welt kennt und verbessert so die Kommunikation mit
Microsoft Lync. <br />Integration von Kontaktdaten in Microsoft Lync<br />Kontaktdaten bilden die Grundlage fir jede Form der
Unternehmenskommunikation. Microsoft Lync ist ein sehr gutes Werkzeug, um schnell mit Personen zu kommunizieren, deren Kontaktdaten im Active
Directory oder in persdnlichen Outlook-Kontakten zu finden sind. Im Unternehmensumfeld ist es aber noch wichtiger auf die Daten von Kunden,
Lieferanten und Partnern zugreifen zu kénnen, die typischerweise in unterschiedlichsten Anwendungen gespeichert sind, aber bislang nicht integriert
werden konnten. <br />Mit XPhone Essentials Virtual Directory fir Microsoft Lync schliel3t C4B diese Liicke und ermdglicht den Echtzeit-Zugriff auf alle
Unternehmenskontakte, auch wenn diese auf verschiedene Standorte, Datenbanken, spezielle Anwendungen oder Cloud-Dienste verteilt sind. Die
Lésung ermdglicht es Anwendern, kiinftig direkt Giber alle Lync-Clients - auch mit mobilen Endgeraten - auf samtliche Kontaktdaten des Unternehmens
zuzugreifen und macht diese fiir die Kommunikation mit Lync nutzbar. Alle Datenquellen lassen sich mit einer "Freitextsuche" wie beispielsweise "Taxi
Munchen" durchsuchen. Daruber hinaus dienen die Daten aus verschiedensten Unternehmensanwendungen (CRM, ERP etc.) fur die
Anrufer-ldentifizierung, so dass man sofort sieht wer anruft. Die Datenintegration erfolgt komplett serverseitig. Ein grafisches Frontend hilft dabei, die
Verknlpfungen der Quelldatenbank herzustellen.<br />Add-ons fir den Lync Client<br />XPhone Essentials erweitert den Microsoft Lync-Client um
wichtige Telefonie-Funktionen. Telefonnummern finden sich praktisch Gberall, auch auf3erhalb des Lync-Client, zum Beispiel auf Webseiten oder in
Anwendungen und Dokumenten. Mit der neuen Hotkey-Steuerung kann man kunftig praktisch aus jeder beliebigen Anwendung heraus telefonieren.
Hierflr gentigt es eine selbst definierbare Taste oder Tastenkombination, den sogenannten Hotkey, zu driicken. Dariiber hinaus unterstitzen viele
Anwendungen eine abgehende Wahl per TAPI. Mit den XPhone Essentials stellt C4B eine TAPI-Schnittstelle bereit, die sowohl in 32 Bit und 64 Bit
Umgebungen eingesetzt werden kann, um per Mausklick tiber den Lync-Client telefonieren zu kénnen. So lassen sich bestehende Applikationen, wie
CRM- oder ERP-Systeme, in Lync-Umgebungen einbinden. Die integrierte Rufnummernkonvertierung stellt ein echtes Highlight dar. Sie erkennt
unterschiedliche Rufnummernschreibweisen und wandelt Rufnummern automatisch in ein fur Lync wahlbares Format um. Daruber hinaus bieten die
XPhone Essentials mit der Funktion "Besetzt bei Zweitanruf' Moglichkeiten zur Einstellung, was mit einem zweiten Anruf geschehen soll, wenn man
gerade im Gespréch ist.<br />Die Installation der XPhone Client Add-ons fiir Microsoft Lync erfolgt auf den jeweiligen Arbeitsplatzrechnern. Anderungen
an der Lync-Server-Infrastruktur miissen nicht vorgenommen werden. Bewahrte MSI-Verteilungsmechanismen ermdglichen einen schnellen Software
Rollout, auch bei Umgebungen mit hunderten oder tausenden Usern.<br />Verfugbarkeit und Preis<br />C4B kiindigt an, dass die XPhone Essentials
Client Add-ons furr Microsoft Lync 2010 und Lync 2013 ab April verfugbar sind. Laut Hersteller werden die Client Add-ons in einer 30 Tage Vollversion
kostenfrei zum Download bereitgestellt. Darliber hinaus wird es eine generell kostenlose Version der Client Add-ons geben, die aber nur einen
reduzierten Leistungsumfang haben werden. XPhone Essentials Virtual Directory fur Microsoft Lync 2010 ist ebenfalls bereits ab April 2013 verfiigbar.
Noch in diesem Sommer folgt die Unterstiitzung fiir Microsoft Lync 2013. Die Software wird {iber autorisierte C4B-Partner erhéltlich sein.<br /><br />Uber
C4B Com For Business AG<br />Die C4B Com For Business AG ist - mit mehr als einer Million installierter Lizenzen - einer der flhrenden Hersteller von
CTI- und Unified-Communications-Software. C4B entwickelt und vermarktet Kommunikationslésungen, die unter dem Markennamen XPhone in
Unternehmen aller Gré3en und Branchen eingesetzt werden. Mit Diensten wie Sprache, Fax, CTI, Presence, Desktop Sharing und Instant Messaging
sowie Losungen fur mobile Mitarbeiter verbessert Software von C4B die Interaktion von Unternehmen mit ihren Kunden nachhaltig und sorgt auch
unternehmensintern fur effiziente Kommunikationsprozesse. Der Vertrieb der Lésungen erfolgt Uiber ein umfassendes Netz qualifizierter Partner, darunter
auch namhafte Hersteller wie Siemens, Deutsche Telekom und Swisscom. <br />Mehr Gber C4B erfahren Sie unter www.c4b.de .<br /><br
/>Herstellerkontakt:<br />C4B Com For Business AG<br />Marko Gatzemeier<br />Marketing Manager<br />Gabriele-Munter-Stra3e 3-5<br />D-82110
Germering <br />Telefon +49 (89) 84 07 98-194<br />Fax +49 (89) 84 07 98-13194<br />Email: presse@c4b.de<br /> www.c4b.de <br />Presseagentur:
<br />PROFIL MARKETING<br />Public Relations<br />Arno Lucht <br />Tel.: 089 - 2424 16-93<br />Email:  a.luecht@profil-marketing.com <br />ww
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Die C4B Com For Business AG wurde im Frihjahr 1999 gegriindet. Kernkompetenz des Unternehmens mit Sitz in Puchheim bei Munchen ist die
Entwicklung und Realisierung von branchenneutraler Standardsoftware fir Computer Integrated Telephony (CTI). Dabei hat sich C4B zum Ziel gesetzt,
eine Synergie aus modernster Telekommunikations-, Netzwerk- und Datentechnik zu schaffen, die neue Standards in punkto Kundenkommunikation
setzt. Mit mehr als 25.000 Installationen z&hlt C4B heute zu den fiihrenden herstellerunabhé&ngigen Anbietern von CTI-Lésungen. Der Vertrieb erfolgt
Uber ein deutschlandweites Netz qualifizierter Fachhandler und Distributoren, darunter auch die Marktfihrer Siemens und Deutsche Telekom. Ein
europaweites Distributions- und Héandlernetz ist derzeit im Aufbau.
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