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Jacqueline Irrgang ist neue Kolumnistin fur die Zeitschrift "projektManagement aktuell"
Kundenservice mit Herzblut

Jacqueline Irrgang schreibt ab sofort die Kolumne "Projektgefliister” fur die Zeitschrift "projektManagement aktuell”, im Netz vertreten unter www.
pmaktuell.org . Die GPM Gesellschaft fur Projektmanagement ist Herausgeber des Magazins. Die Kolumne ist neu und erhéht die Attraktivitat der
Zeitschrift.

Fur diese Kolumne konnte die Gesellschaft fur Projektmanagement Frau Jacqueline Irrgang gewinnen, die das erfolgreich verbreitete Buch "Tatort
Projekt - wenn die Wahrheit das Geschéft stort" [1] geschrieben hat. Die erste Kolumne erscheint am 15. Februar 2013 und zeigt auf humorvolle Weise,
welche Fallstricke damals wie heute eine Anderung in Projekten mit sich bringt.

Der Internetauftritt von Jacqueline Irrgang ist erreichbar Gber www.ccq.de .

Quelle:
[1] www.amazon.de/Tatort-Projekt-Wahrheit-Geschaft-stort/dp/3527506616
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insure-IT ist eine Unternehmensberatung fur Versicherungen. Unsere freiberuflichen Business-Consultants bieten Ihnen Branchenkompetenz in
Versicherungen und Sachverstand in der IT.

insure-IT (TM) [insurance-Information Technology] ist eine Einzelunternehmung, Griinder und Inhaber ist Oliver Knittel. insure-IT (TM) bietet
ausschlieBlich furr die Versicherungsbranche IT-Beratungsleistungen. Die Kernkompetenz exklusiv fir Versicherungen ist ein Netzwerk von hochkaratigen
Freiberuflern, die Versicherer in den Themen IT-Versicherungen, IT-Beratung, bei der Erstellung von Fach- und DV-Konzepten und dem
Projektmanagement unterstitzen.

Oliver Knittel studierte nach seinem Abitur und seiner Ausbildung zum Versicherungskaufmann an der Fachhochschule Kéln Versicherungswesen. Nach
einer Berufstatigkeit in der Versicherungsbranche im Bereich der betrieblichen Altersvorsorge wechselte er zu einem auf die Versicherungsbranche
spezialisierten Softwarehaus, fur das er bis 1998 arbeitete.

Seit 1999 ist er selbstandiger Unternehmensberater, Versicherungsexperte, Business-Analyst und zertifizierter Projektleiter. In diesen Funktionen hat er
zahlreiche Versicherungen bei der Entwicklung und Implementierung neuer Versicherungsprodukte unterstutzt.

Neben seiner Projektarbeit hat er zahlreiche Weiterbildungen absolviert. Als Freiberufler fir Versicherungen darf er sich heute "Fellow of the Chartered
Insurance Institute" (FCII) und "Diplomierter eidgendssischer Versicherungsfachexperte" (BVF) nennen. Als zertifizierter Projektleiter darf er sich "Project
Management Professional" (PMP) nennen.

2007 belegte Oliver Knittel im Wettbewerb "IT Freelancer des Jahres" den 2. Platz. 2008 gewann er den Wettbewerb und schaffte zum zweiten Mal in
Folge eine Top-Platzierung.
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