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Volkswagen hat neues Qualifizierungszentrum in Ludwigsfelde erdffnet

Volkswagen hat neues Qualifizierungszentrum in Ludwigsfelde erdffnet<br /><br />Trainings zur Steigerung von Servicequalitat und
Kundenzufriedenheit<br />Volkswagen hat am Dienstag in Ludwigsfelde bei Berlin ein neues Qualifizierungszentrum fur den Bereich Service eréffnet. Die
Mitarbeiter aus der Volkswagen Handelsorganisation finden hier ein breites Trainingsangebot vor, um die Servicequalitat und die Kundenzufriedenheit
weiter zu steigern. Der Autobauer sichert damit die hohe Fachkompetenz der Mitarbeiter in den Partnerbetrieben und die optimale Betreuung der
Volkswagen Kunden. Jéhrlich kénnen bis zu 4.000 Teilnehmer in Ludwigsfelde die Trainings durchlaufen.<br />Arno Kalmbach, Leiter Volkswagen
Service Deutschland, betonte: "Unser Ziel ist es, die Servicequalitat und die Kundenzufriedenheit in Deutschland weiter zu steigern. Das neue
Qualifizierungszentrum bietet hervorragende Voraussetzungen, um unsere Servicemitarbeiter im Handel optimal zu trainieren. Das ist ein Teil unseres
Beitrags zur Unternehmensstrategie 2018."<br />Die Konzeption des neuen Qualifizierungszentrums erfilllt alle Anspriiche an eine moderne
Trainingsumgebung. So umfasst jeder der sieben Trainingsrdume einen Theoriebereich sowie ausreichend Platz, um das erarbeitete Know-how durch
praktische Ubungen an Fahrzeugen zu festigen. Fachlich sind die Trainings unterteilt in technische und nicht-technische sowie IT-Qualifizierung. Dabei
wird im technischen Bereich die gesamte Bandbreite der modernen Fahrzeugtechnologien abgedeckt, beispielsweise mit Qualifizierungen zu Motoren,
Getrieben, Fahrzeugassistenz- und Elektroniksystemen sowie zu Volkswagen Nutzfahrzeugen. Auch fiir die kuinftigen Arbeiten an Hybrid- und
Elektrofahrzeugen ist das Qualifizierungszentrum Ludwigsfelde vorbereitet. Darliber hinaus gibt es einen Trainingsraum fir die Zielgruppe der
Serviceberater und Service Assistenten. Hier werden die Mitarbeiter in dem Dialogannahme-Modul auf dieses Tatigkeitsfeld vorbereitet.
Gespréachs-situationen mit Kunden lassen sich hier praxisnah abbilden und umfassend trainieren.<br />Bei Architektur und Gebaudekonzeption des
Qualifizierungszentrums wurden die Anforderungen an einen effektiven Trainingsbetrieb eng verzahnt mit einer 6kologisch nachhaltigen Gestaltung. Dazu
gehoren ein ergonomisches Arbeitsumfeld sowie eine optimale Flachenauslastung und Energieeffizienz.<br />Dies umfasst zum Beispiel finf LichtBlick
ZuhauseKraftwerke und den Einsatz von stromsparenden LED-Leuchten. Mittels geeigneter DAmm- und SonnenschutzmafRnahmen konnte auf eine
Klimatisierung des Gebéaudes verzichtet werden. Aspekte wie eine effektive Ausnutzung des Tageslichts oder die optimierte Anordnung von
Vorbereitungs- und Lagerraumen waren ebenso Bestandteil der Umsetzung.<br />Ein weiteres neues Qualifizierungszentrum vergleichbarer Bauart
entsteht derzeit in Freising bei Miinchen und wird Mitte 2013 in Betrieb gehen.<br /><br />Volkswagen (VW)<br />Berliner Ring 2<br />38440
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Der Volkswagen-Konzern mit Sitz in Wolfsburg ist einer der flihrenden Automobilhersteller weltweit und der grof3te Automobilproduzent Europas. Im Jahr
2004 gelang es dem Konzern in einem schwierigen wirtschaftlichen Umfeld die Auslieferungen von Fahrzeugen an Kunden auf 5,079 Millionen zu
steigern, das entspricht einem Pkw-Weltmarktanteil von 11,5 Prozent. In Westeuropa, dem gréf3ten Pkw-Markt der Welt, stammt nahezu jeder funfte neue
Pkw (18,1 Prozent) aus dem Volkswagen-Konzern. Der Umsatz des Konzerns erhdhte sich im Jahr 2004 auf 88,9 Milliarden ?. In elf Landern Europas
und in sieben Landern Amerikas, Asiens und Afrikas betreibt der Konzern 47 Fertigungsstétten. Uber 343.000 Beschéftigte produzieren an jedem
Arbeitstag rund um den Globus mehr als 21.500 Fahrzeuge oder sind mit fahrzeugbezogenen Dienstleistungen befasst. Seine Fahrzeuge bietet der
Volkswagen-Konzern in mehr als 150 Landern an. Ziel des Konzerns ist es, attraktive, sichere und umweltschonende Fahrzeuge anzubieten, die im
zunehmend scharfen Wettbewerb auf dem Markt konkurrenzféhig und jeweils WeltmaRstab in ihrer Klasse sind.
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