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International ausgerichteter Mittelstand erfolgreicher im 'globalen Dorf'

International ausgerichteter Mittelstand erfolgreicher im "globalen Dorf'<br /> International tatige kleine und mittelgroBe Unternehmen sind doppelt so
erfolgreich wie ausschlielich auf den Inlandsmarkt fokussierte Firmen, so das Ergebnis einer Studie von DHL Express und IHS Mangelnde
Infrastruktur, hohe Zollabgaben und Informationsdefizite Uber ausléandische Méarkte behindern kleinere Unternehmen starker Deutscher Mittelstand
profitiert vom besseren gesamtwirtschaftlichen Umfeld im Heimatlandinternationaler Handel und landerubergreifende Zusammenarbeit haben sich zu
einem wichtigen Erfolgstreiber fir kleine und mittelgroBe Unternehmen (KMU) entwickelt, so das Ergebnis einer fundierten, breit angelegten Studie von
IHS und DHL Express. Allerdings profitiert der deutsche Mittelstand im Vergleich zu den tibrigen G7-Landern auch noch von dem starken
gesamtwirtschaftlichen Umfeld im Heimatmarkt und verfiigt Uber die am héchsten qualifizierten und am besten ausgebildeten Mitarbeiter.<br />Anhand
einer makrodkonomischen Analyse und einer Befragung fiihrender Vertreter von 410 KMU in den G7- und BRICM-L&ndern zeigt die Studie, dass
international tatige KMU doppelt so haufig erfolgreich sind wie Unternehmen, die sich ausschlieBlich auf den Inlandsmarkt konzentrieren. Unter den
befragten KMU haben sich 26% der international aktiven Unternehmen deutlich besser entwickelt als der Markt. Der Anteil der Outperformer unter den
ausschlief3lich auf den eigenen Heimatmarkt fokussierten Unternehmen lag dagegen nur bei 13%. Als wichtigste Vorteile des internationalen Ansatzes
nennen KMU den Zugang zu neuen Mérkten, Knowhow und Technologien sowie das Potenzial fur eine Ausweitung ihres Produkt- oder Serviceportfolios.
<br />"Die hohe Wechselwirkung zwischen einer verbesserten Unternehmensleistung und dem grenziiberschreitenden Handel signalisiert, dass kleine
und mittelstandische Firmen von einer Globalisierung ihrer Geschaftsaktivitaten sehr stark profitieren", sagt Ken Allen, CEO von DHL Express. "Als
weltweit fihrender Anbieter von internationalen Expressleistungen sind wir schon lange davon liberzeugt, dass der internationale Handel vielfaltige
Vorteile fur diese Unternehmen bringt."<br />Die Studie weist auch auf eine zunehmende Beschleunigung der Malnahmen kleinerer Unternehmen hin,
um ihre Internationalisierung voranzutreiben. Dabei sind unter den KMU, die in den letzten fiinf Jahren gegriindet wurden, deutlich mehr international
ausgerichtete Geschaftsmodelle zu finden als unter alteren KMU, obwohl diese Unternehmen weniger Zeit fir den Ausbau ihrer geschéftlichen Aktivitaten
hatten. Bemerkenswert ist, dass die Mehrheit der KMU, die sich in den zuriickliegenden drei Jahren besser als der Gesamtmarkt entwickelt haben,
angibt, den Exportanteil am Gesamtumsatz trotz des aktuell unsicheren Wirtschaftsumfelds auch in den kommenden drei Jahren weiter ausbauen zu
wollen.<br />Hurden tberwinden fir den Wachstum in internationalen Markten<br />Allerdings zeigt die Studie auch, dass Defizite im allgemeinen
Geschéaftsumfeld die operative Effizienz und damit die Wettbewerbsfahigkeit der Unternehmen mindern, und dass es fir KMU aufwandiger ist,
Infrastrukturdefizite auszugleichen - vor allem im Wettbewerb mit ressourcenstérkeren Gro3unternehmen. Die gréf3ten Sorgen der KMU im Hinblick auf
den internationalen Handel betreffen mangelnde Informationen tiber auslandische Mérkte, hohe Zollabgaben und Schwierigkeiten, Beziehungen zu
auslandischen Partnern und Kundengruppen aufzubauen. Die meisten der in der Studie als Gberdurchschnittlich leistungsstark identifizierten KMU
beschaftigen mehr als 50 Mitarbeiter. Auch das unterstreicht die Bedeutung betrieblicher Ressourcen fiir die Uberwindung von Hirden, die einem
Wachstum in internationalen Markten entgegenstehen.<br />Deutsche KMU schneiden in fast allen sieben Aspekten der landerspezifischen
Wetthewerbsfahigkeit besser ab als kleine und mittelgroe Unternehmen aus anderen G7-Léndern. Die IHS-Analyse der relativen Stéarken der G7- und
BRICM-Unternehmenslandschaften zeigt, dass der deutsche Mittelstand insbesondere Vorteile durch das starke gesamtwirtschaftliche Umfeld in seinem
Heimatmarkt hat, das besser ist als in den ibrigen G7-Landern. AuBerdem sind unter den G7-Unternehmen die Mitarbeiter der deutschen KMU am
héchsten qualifiziert und am besten ausgebildet. Der einzige Bereich, in dem sie nicht Giberdurchschnittlich abschneiden, ist die geschéftliche Effizienz,
wie etwa bei der Mitarbeiterproduktivitat.<br />Ein weiteres interessantes Ergebnis der Studie ist, dass kleine und mittlere Firmen in Industrielandern
hinter denen in Schwellenléandern zuriickliegen, was die Internationalisierung ihres Geschafts betrifft. Ein Grund dafir ist der weiterhin deutlich hthere
Pro-Kopf-Konsum in den Industrielandern, der einen wichtigen Anreiz fiir die KMU in den BRICM-Landern darstellt, ihre Produkte und Dienstleistungen
international zu vertreiben. Angesichts der unweigerlichen Verlagerung des wirtschaftlichen Gravitationszentrums nach Osten zeigt dies zugleich, dass
die KMU in den G7-Landern ihre internationalen Aktivitaten dringend ausweiten miissen, um nicht den Anschluss zu verpassen.<br />Wachstum durch
personalisierte Lésungen unterstitzen<br />"Auf dem Weg deutscher Mittelstandler in die internationalen Markte ist das lokale Know-how, das wir mit
Mitarbeitern in den 220 L&ndern unseres Express-Netzwerks bieten, ein echter Mehrwert. Insbesondere, wenn die Firmen erst dabei sind, eine
Produktion oder Geschéaftskontakte im Ausland aufzubauen”, betont Wolfgang P. Albeck, CEO von DHL Express Deutschland.<br />Wie die Studie weiter
feststellt, bezeichnen die KMU in den BRICM-Landern die Logistik als wichtigeren positiven Einflussfaktor in ihrem internationalen Geschéft als die
G7-Unternehmen. Das deutet darauf hin, dass diese Unternehmen stérker auf effiziente Transport- und Zollabwicklungsprozesse setzen, um
Infrastrukturdefizite zu Gberwinden, und dass sie Logistikdienstleistungen als wichtigen Differenzierungsfaktor im Wettbewerb betrachten.<br
/>"Weltweiter Handel ermdoglicht den kleinen und mittelstandischen Unternehmen nicht nur, neue Méarkte fur ihre Produkte und Dienstleistungen zu
erschliel3en, sondern bietet ihnen auch Zugang zu internationalen Best-Practice-Ansatzen und Innovationen. Vor allem aber sehen sich KMU's, die im
internationalen Wettbewerb stehen, gezwungen, ihre eigenen operativen Prozesse zu optimieren. Davon profitieren diese Unternehmen im Ausland
genauso wie im Inland", erklart Ken Allen.<br />"Noch mussen kleinere Unternehmen mit globalen Ambitionen einige Hirden uberwinden, aber wir freuen
uns zu sehen, dass immer mehr von ihnen das enorme Potenzial des internationalen Handels erkennen. Unser Daseinszweck als globales
Logistikunternehmen besteht darin, diesen Prozess effizienter zu gestalten. Dafuir werden wir unsere Service- und Lésungsangebote auch in Zukunft
gezielt auf die Bedurfnisse kleiner und mittelgro3er Unternehmen ausrichten, um diesen zu helfen, ihr internationales Wachstum voranzutreiben und im
"globalen Dorf" erfolgreich zu bestehen."<br />Schlief3lich gilt fir alle KMU: Trotz ihres bedeutenden Beitrags zu Beschéftigung und volkswirtschaftlichem
Mehrwert gibt es auf Landerebene noch immer zu wenig verlassliche und aktuelle Daten. "Allein dieses Informationsdefizit ist ein Hemmnis fur diese
Unternehmen, da es ihre Fahigkeit einschréankt, sich zu organisieren und ihre Anliegen auf der Grundlage einer gesicherten Daten- und Informationsbasis
glaubhaft zu vertreten. Hier besteht noch viel Potenzial fur die Politik, aber auch fur GroRunternehmen, das Wachstum dieses Sektors durch
personalisierte Lésungen zu unterstiitzen, um so letztlich mehr Arbeitsplatze zu schaffen, Mehrwert zu generieren und die Exporteinnahmen zu erhéhen"”,
so Dick Buttigieg, Managing Director, IHS.<br /><br />Bildunterschrift: Als wichtigsten Vorteil des internationalen Ansatzes nennen KMU u.a. das
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