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Reiserecht - Ihr Recht als Fluggast bei Verspatungen

(NL/6937488690) Bei Verspatungen eines Fluges sind die Passagier-Rechte im Reiserecht der EU seit geraumer Zeit fest verankert. Dennoch sperren
sich die Airlines oft - und dies auch mit Erfolg. Denn nur rund 50 Prozent aller Fluggaste kennen tberhaupt Ihre Rechte und davon macht nur ein kleiner
Teil seine Anspliuche geltend.

Reiserecht - Ihr Recht als Fluggast bei Verspatungen

Die Meinungen dariiber, wann und in welcher Art oder Héhe ein Fluggast bei Verspatungen einen Anspruch auf einen Ausgleich hat, gehen A? je nach
Standpunkt A? weit auseinander. Daher hat Briissel 2004 die EU-Verordnung 261 iiber die Rechte der Passagiere erlassen und der Européischen
Gerichtshof hat diese Rechte 2006 weiter untermauert. Wichtigstes Kriterium, um Erstattungen geltend zu machen, ist die Dauer der jeweiligen
Verspatung. Aber auch die Entfernung und die jeweiligen Umstande (Stichwort hohere Gewalt) kénnen eine maf3gebliche Rolle spielen.

Da Airlines die Beschwerden von Passagieren oft ignorieren, sollte man beharrlich bleiben - "Es ist jedem zu raten, seine Rechte in Anspruch zu
nehmen", so Jan Bartholl, Rechtsanwalt fir Reiserecht aus Berlin. Dabei gilt es die juristischen Schritte richtig zu wahlen - eine Beschwerde sollte in
jedem Falle schriftlich erfolgen.

Zeitliche Abgrenzung

Wenn sich ein Flug verspétet, haben die Fluggaste in den ersten zwei Stunden das Nachsehen, weil Anspriiche erst nach diesem Zeitraum entstehen.
Liegt die Wartezeit zwischen zwei und drei Stunden, ist die Entschadigung der Reisenden oft eine Frage der Kulanz, denn laut EUGH miissen
Fluggesellschaften erst ab einer dreistiindigen Wartezeit aktiv werden. Erst bei Verzégerungen ab drei Stunden kénnen Fluggaste Anspriiche geltend
machen, sofern die gebuchte Flugstrecke maximal 3.500 Kilometer betragt. Um Anspriiche bei einer vierstiindigen Wartezeit geltend machen zu kénnen,
muss die Reiseroute langer als diese 3.500 km sein.

Mit steigender Wartezeit erh6hen sich auch die Erstattungs- und Entschadigungsanspruche der Fluggaste. Weitere Anspriiche der Passagiere entstehen
bei einer Wartezeit oder Verspatung von funf Stunden und bei einer Verschiebung des Fluges auf den néchsten Tag.

Sach- und Dienstleistungen

Die Leistungen und Entschadigungen sind ebenfalls an die Dauer der Verspatung gekniipft und reichen von einfachen Dienstleistungen bis zur
Kostenubernahme fur Alternativen. So kdnnen Reisende bei einer Verspatung von iberschaubaren zwei Stunden zwei Anrufe auf Kosten der
Fluggesellschaft fihren. Alternativ besteht auch Anspruch auf zwei kostenlose Mails oder zwei Faxe. Ab einer dreistiindigen Verspatung kénnen die
Reisenden mit einem kleinen Imbiss oder mit Getranken (beispielsweise Tee) bzw. Erfrischungen rechnen. Verzogert sich der Abflug um mehr als funf
Stunden, kénnen Reisende ihren Flug absagen, die Buchung annullieren und den vollen Preis von der Airline zuriickverlangen. Wer nach finf Stunden im
Wartebereich dennoch an seinen Reiseplénen festhalten muss, weil er beispielsweise am Airport gestrandet ist, kann eine schnellstmdgliche Beférderung
zum Reiseziel oder zum Startpunkt der Reise geltend machen. Und wenn die Weiterreise erst am nachsten Tag maglich ist, muss die Airline sogar fiir
eine Unterkunft einschlief3lich Hin- und Ruckfahrt aufkommen.

Geldleistungen

Auch hinsichtlich der Héhe von Ausgleichszahlungen wurde den Flugreisenden der Riicken gestéarkt. So wurden die finanziellen Entschadigungen fir
Verspéatungen den Ausfallen von Fliigen gleichgestellt. Konkret bedeutet das eine Erstattung von 250,- A?, wenn der verspétete Flug iiber eine Distanz
von maximal 1.500 Kilometer geht. Zwischen 1.500 km und 3.500 km muss die Airline 400,- A? berappen und ab 3.500 km werden sogar 600,- A? fallig.
Keine Regeln ohne Ausnahme

Natirlich kdnnen Fluggéaste diese Anspriiche nur geltend machen, wenn die Verzégerung auf die Fluglinie zurtickgeht. Ausdriicklich ausgenommen
wurden vom Europaischen Gerichtshof Ereignisse wie starke Unwetter und Terrorakte wie Anschlage oder Bombendrohungen.
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