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Bessere Buchungsmaoglichkeiten und Informationen: Deutsche Bahn baut mobile Services aus

Bessere Buchungsmdglichkeiten und Informationen: Deutsche Bahn baut mobile Services aus<br /><br />Handy-Ticket ab sofort fur Hin- und Rickfahrt
in einem Vorgang buchbar <br />Verspéatungs-Alarm direkt aufs iPhone <br />"Trusted App"-Gutesiegel fur Apps DB Navigator und DB Tickets <br />Ab
sofort kdnnen Kunden der Deutschen Bahn (DB) das Handy-Ticket fur die Hin- und Riickfahrt in einem Buchungsprozess erwerben. Bisher konnte das
Handy-Ticket lediglich fur einfache Fahrten gebucht werden. Zusammen mit der Ende 2012 eingefiihrten Buchungsmaglichkeit von Handy-Tickets fiir
Strecken unter 51 Kilometern kommt die Bahn damit den beiden meist geduRerten Kundenwiinschen rund um die mobile Buchung nach. <br />Dartiber
hinaus hat die DB den Verspéatungs-Alarm erweitert. IPhone-Nutzer kdnnen sich jetzt tiber die App DB Tickets im Storungsfall automatisierte
Benachrichtigungen zuschicken lassen. Bisher wurde der Verspéatungs-Alarm ausschlieBlich per E-Mail zugestellt. DB Tickets bietet die Wahl, sich
Storungshinweise als Push-Nachricht auf das iPhone zusenden zu lassen. Die Anmeldung zum Verspatungs-Alarm bleibt gleich. Registrierte bahn.
de-Kunden kénnen bei Online- bzw. Handy-Ticket-Buchung die Benachrichtigung bestellen und bis zu sechs Verbindungen im Bereich "Meine Bahn"
hinterlegen. Bei Bedarf bekommen Kunden Stérungsinformationen samt Verbindungs-alternativen genannt. Pro Nutzer lassen sich beliebig viele Geréate
fur den Service registrieren, die dann jeweils die Benachrichtigungen empfangen. Eine Erweiterung fur Android-Gerate ist im Verlauf des Jahres geplant.
<br />"Das Handy-Ticket wird immer beliebter und mit der jetzigen Erweiterung fir viele Kunden noch attraktiver. Die direkte Zustellung des
Verspatungs-Alarms auf das iPhone unterstreicht unsere Absicht, die erfolgreichen Online-Services noch komfortabler zu gestalten und konsequent
weiterzuentwickeln”, so Birgit Bohle, Vorsitzende der Geschéftsfuhrung der DB Vertrieb GmbH.<br />DB Navigator und DB Tickets App erhalten "Trusted
App"-Siegel Auszeichnung fir die beiden Bahn-Applikationen DB Navigator und DB Tickets: Das neutrale Rating-Unternehmen mediaTest digital hat
beide Apps mit dem Giitesiegel "Trusted App" ausgezeichnet. Damit bescheinigt das Unternehmen beiden Applikationen den vertrauensvollen Umgang
mit sensiblen Nutzerdaten unter anderem in Bezug auf den erlaubten und unerlaubten Datenaustausch mit externen Servern. Das "Trusted App"-Siegel
zeigt Nutzern, welche Apps sie bedenkenlos fur Bestellungen und Bezahlvorgange nutzen kdnnen.<br /><br />Deutsche Bahn AG<br />Potsdamer Platz
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Die Deutsche Bahn AG ist der filhrende Mobilitats- und Logistikdienstleister Deutschlands. Rund eine viertel Millionen Mitarbeiter sind in ihren
Unternehmensbereichen Personenverkehr, Transport & Logistik und Infrastruktur und Dienstleistungen tétig. Der DB-Konzern will ein tiberdurchschnittlich
wachsender Dienstleistungskonzern mit guter Ertragskraft und europaischer Ausrichtung sein. Das Hauptgeschaft ist der Personen- und Guterverkehr auf
der Schiene. Touristik und Logistik bieten besonders gute Chancen fur Wachstum. Die Vorteile, die der Schienenverkehr beim Umweltschutz bietet,
werden konsequent genutzt.
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