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Die Macht der AGB

Die Macht der AGB<br /><br />Meinungsverschiedenheit zwischen den Industrieverbanden<br />Weitgehend hinter verschlossenen Turen verhandeln
kontrovers seit 15 Monaten uber 30 Wirtschaftsverbande Uber einen méglichen Gesetzesentwurf zum Thema "AGB Recht". VDMA, ZVEI und IHK
Frankfurt am Main (u.a.) fordern mehr Freiheiten bei der Vertragsgestaltung, wéhrend eine Verbandsinitiative aus dem Handwerk, der Markenwirtschaft
und der Mode- und Textilindustrie (u.a.) das deutsche AGB-Recht starken will.<br />Man befiirchte ein massives Ungleichgewicht, wenn Formulierungen
der wirtschaftlich tGiberlegenen Unternehmen nicht mehr juristisch von dem "kleineren" Vertragspartner gepruft und ggf. beanstandet werden kénnen.<br
/>Gerade fur den Mittelstand sei der Schutz dringend notwendig. In vielen Fallen kann von Geschéften auf Augenhdhe keine Rede sein.<br />Allgemeine
Geschéaftsbedingungen (AGB genannt) sind vorformulierte Vertragsbedingungen, die fur eine Vielzahl von Vertragen gelten. Sie werden bei stets
wiederkehrenden Vereinbarungen in den Vertrag mit einbezogen und vereinfachen so den Geschéaftsverkehr, da sie relevante Fragen bereits vorab
regeln und somit gleichartige Geschéftsprozesse rationalisieren.<br />In Geschéftsvorféllen zwischen Unternehmen verhandeln Verk&aufer und Kaufer
vorab ausgiebig Uber den Geltungsbereich der beiden vorliegenden AGBs. Je nach GréRenunterschied zwischen den Beteiligten ist das Ergebnis in der
Mehrzahl einseitig vorteilhaft .<br />Die Bedeutung der AGB<br />Das BGB regelt zahlreiche Vertragsformen wie Kaufvertrag, Mietvertrag, Werkvertrag
und viele weitere. Es enthélt eine Vielzahl von Regelungen hinsichtlich der Verjahrung von Anspriichen, Gewahrleistungsrechten und Haftungsfragen.
Meist handelt es sich bei diesen Regelungen um abdingbares Recht, welches die Vertragspartner durch Individualvereinbarungen abweichend vom
Gesetz regeln kénnen. Sollen fur eine Vielzahl von Vertragen Vereinbarungen getroffen werden, die von den gesetzlichen Regelungen abweichen,
kénnen hierfir AGB verwendet werden. Auch fur Vertragstypen wie Leasing oder Franchise, die nicht im BGB geregelt sind, haben AGB eine gro3e
Bedeutung.<br />Das AGB-Recht schitzt den Verbraucher<br />Grundsétzlich herrscht Vertragsfreiheit, d. h. jedermann kann sich seinen
Vertragspartner frei auswéhlen und den Inhalt des Vertrages selbst bestimmen. Diese Privatautonomie wird durch die AGB beeintréchtigt, da diese
vorformuliert sind und damit ein freies Aushandeln des Vertragsinhaltes und ein angemessener Interessensausgleich nicht mehr stattfinden kann. So
kann der Verbraucher, der mit einem Unternehmer einen Vertrag schlieBen mdéchte, oftmals den Vertrag nicht frei verhandeln und auch die AGB des
Unternehmers nicht ablehnen, da andernfalls keine Vertrag zustande kommt. Somit hat der Unternehmer durch seine AGB gegeniiber dem Verbraucher
eine Uberlegene Verhandlungsposition, denn entweder der Verbraucher stimmt den AGB zu oder es kommt kein Vertragsschluss zustande.<br />Um die
Rechte des Verbrauchers zu starken und ihn vor Uberraschungen zu schiitzen, wurde das AGB-Recht in 305 ff. BGB verankert. Grund hierfirr ist auch,
dass der Verbraucher oftmals nicht die Zeit oder die Fachkenntnisse besitzt, um die AGB und deren Wirksamkeit abschlieBend beurteilen zu kénnen.<br
/>Das AGB-Recht regelt, dass bei Vertragen zwischen einem Unternehmer und einem Verbraucher die AGB des Unternehmers nur Vertragsbestandteil
werden, wenn der Unternehmer ausdriicklich auf seine AGB hinweist, der Verbraucher von dessen Inhalt Kenntnis nehmen kann und mit ihrer Geltung
einverstanden ist. Aus diesem Grund sollten vor allem bei Online-Geschéaften die AGB mdglichst verstandlich formuliert sein, eine Mdglichkeit zum
Ausdruck oder Download bestehen und eine ausdriickliche Bestatigung der AGB (zum Beispiel durch Anklicken eines Kontrollkastchens) beriicksichtigt
werden.<br />Des Weiteren schitzt das AGB-Recht den Verbraucher, da die AGB rechtmafig sein missen und keine tUberraschenden Klauseln
enthalten durfen. Das sind Regelungen, die so ungewdhnlich sind, dass der Verbraucher mit ihnen nicht rechnen konnte und aus diesem Grund diese
nicht Gegenstand des Vertrages werden. Auch Formulierungen, die den Verbraucher unangemessen benachteiligen, versto3en gegen die
Inhaltskontrolle und werden nicht Vertragsbestandteil. Zudem gehen Zweifel bei der Auslegung der AGB zu Lasten des Unternehmers und es gilt, dass
Individualabreden stets Vorrang vor den Bestimmungen der AGB geniefl3en.<br />Hier ein Beispiel fir eine AGB Gerichtsentscheidung:<br />Im BGB 266
wird z.B. das Thema Teillieferung geregelt: "Der Schuldner ist zu Teilleistungen nicht berechtigt. Somit verstof3t die Verwendung der Klausel
"Teillieferungen und Teilabrechnungen sind zuléssig. in den AGB gegen 307 Abs. 2 Nr. 1, 309 Nr. 2 a, 312c Abs. 1 Satz 1 BGB, Art. 246 1 Abs. 1 Nr. 9
EGBGB und stellt auch eine unlautere Wettbewerbshandlung dar (KG Berlin, Beschluss v. 25.01.2008, 5 W 344/07). Eine abweichende Vereinbarung in
AGB ist nur moglich, wenn bei Teillieferungen gleichzeitig ein Hinweis auf die "Zumutbarkeit fiir den Kunden erfolgt.<br />Das AGB-Recht sorgt fir
Ausgleich zwischen Unternehmen Auch zwischen Unternehmern gilt das AGB-Recht, dhnlich wie zwischen Unternehmern und Verbrauchern, jedoch mit
der MaRgabe des 310 Abs. 1 BGB, der verschiedene, bei Verbrauchervertragen wirksame, gesetzliche Regelungen ausschlief3t und auch die
Beriicksichtigung der im Handelsverkehr geltenden Gewohnheiten und Gebrauche vorschreibt. Das bedeutet, dass in AGB bei Vertragen zwischen
Unternehmern die Gewahrleistungsrechte eingeschrénkt werden kdnnen und bestimmte Haftungsfragen von vornherein eingegrenzt oder géanzlich
ausgeschlossen werden kdnnen. Ob und inwieweit die AGB der Vertragsparteien wirksam in den Vertrag mit eingebunden worden sind und welche AGB
gelten, ist nicht selten eine Streitfrage, die von einem Gericht entschieden werden muss.<br />AGB und der Wettbewerb<br />Im Wettbewerb stehende
Unternehmen kdnnen seit knapp 4 Jahren die strittigen Formulierungen des Mitbewerbers gerichtlich priifen lassen. Dieser Weg ist dem einfachen
gewerblichen Kunden verschlossen. Fehlerhafte AGB Klauseln fuhren fur den Kunden zwar dazu, dass diese Formulierungen eigentlich unglltig sind;
falls aber der Lieferant z.B. ein DAX Konzern wie SAP ist, fallt es dem einen oder anderen Kunden schon mal schwer die Argumentation durchzuhalten.
<br />Trotzdem finden sich Branchen, in denen Mitbewerber oder Verbande sensibel auf vermeintlich illegale AGB Passagen mit juristischen Prufungen
reagieren.<br />"Man hat aber den Eindruck, dass in der Softwarebranche eher die Passagen des Mitbewerbers in den eigenen AGB iibernommen
werden, denn angegriffen.<br />Auf3erhalb der eigenen Klage gegen die SAP AGB ist mir kein Fall bekannt, in welchem die AGB eines gro3en
Softwareherstellers angegriffen werden." erlautert Axel Susen, Geschéftsfuihrer von susensoftware GmbH. "Solange ein Unternehmen Klauseln im Markt
durchsetzt, die sonst im Markt keine Chance hétten, ist er marktbeherrschend und unterliegt eigentlich einer besonderen Kontrolle."<br />Initiative pro
AGB-Recht<br />Die "Initiative pro AGB-Recht" hat sich formiert, um eine Lockerung zu verhindern. Uber 20 Verbande des Mittelstandes, die mehr als
eine Millionen Unternehmen mit fast 10 Millionen Beschéftigten vertreten, fordern den Schutz vor wirtschaftlich tiberlegenen Vertragspartnern. "Das
bestehende Recht ist transparent und sichert ausgewogene Vertragsverhdltnisse und vermeidet Haftungsfallen vor allem fiir wirtschaftlich unterlegene
Unternehmer" bekraftigte Frau Dr. Manja Schreiner, Leiterin der Abteilung Recht beim Zentralverband des Deutschen Handwerks.<br />BVMW:
Richterliche Kontrolle des Kleingedruckten muss bleiben (Rudiger Eisele, Rechtsanwalt der BVMW Bundesgeschéftsstelle)<br />In einer 6ffentlichen
Anhoérung der FDP-Bundestagsfraktion am 17.10. 2012 im Reichstag stritten namhafte Experten tber das Pro und Contra einer Reform des Gesetzes der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen, kurz AGB-Gesetz. Unter den Sachverstandigen befand sich neben dem BVMW auch Prof. Graf von Westphalen,
Mitverfasser des Gesetzes und Autor eines der wichtigsten Kommentare zu dem Gesetz. Er zahlt zu den Reformgegnern. Im Lager der Befurworter einer
Reform befinden sich Grol3konzerne wie Siemens und eine Reihe westdeutscher Industrie und Handelskammern. Sie stof3en auf den geballten
Widerstand der mittelstandisch gepragten Verbande. Der BVMW-Bundesverband mittelstandische Wirtschaft lauft gemeinsam mit dem Zentralverband
des Deutschen Handwerks, des Deutschen Baugewerbes und 17 Industrieverbanden Sturm gegen eine Abschaffung der richterlichen Kontrolle des
Kleingedruckten.<br />Das AGB-Gesetz zahlt in seiner Intention zu den Verbraucherschutzgesetzen.<br />Die Richter haben es jedoch in zahlreichen
Entscheidungen immer mehr auch auf den geschéftlichen Verkehr zwischen Unternehmen ausgedehnt. Mit gutem Grund: AGB-Verwender, die als
marktbeherrschende Unternehmen rechtliche Vorteile gegenuber ihren schwacheren Vertragspartnern aus dem Mittelstand durchsetzen wollen, miissen
sich einer richterlichen Fairness - Kontrolle unterziehen. Tatsé&chlich ist das AGB-Gesetz ein wichtiger Schutzwall kleiner und mittlerer Unternehmen
gegen das Diktat der Grof3konzerne.<br />Schon heute verhandelt der Mittelstand mit den Konzernen nicht auf Augenhohe. Da werden per AGB
Zahlungsziele von 90 Tagen den Subunternehmern aufs Auge gedriickt. Ubrigens ein VerstoR gegen die Zahlungsverzugsrichtlinie und damit eine
gesetzeswidrige Praxis. Zahlt der Konzern vorher, werden lippige Skonto eingestrichen, die den schmalen Gewinn des Mittelstandlers auffressen.
Haftungsfreizeichnungs- und Vertragsstrafe - Klauseln werden Tir und Tor gedffnet. Die Risiken werden auf den Mittelstand abgewalzt, der sie an seinen
privaten Verbraucher nicht weiter geben kann.<br />Die AGB-Reformer bleiben handfeste Beweise fir ein Versagen des AGB-Gesetzes schuldig.
Angeblich fliehen immer mehr Vertragspartner in auslandisches Recht. Dies soll die Queen Mary Universitdt von London und die internationale Sozietét
White <br> Case ausgemacht haben.<br />Doch Hand aufs Herz:<br />Ist das wirklich das Problem von kleinen und mittleren Unternehmen, die 98 %
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der deutschen Unternehmen ausmachen?<br />Einzig die von Richtern sehr streng gezogene Grenze zwischen Allgemeinen Geschéftsbedingungen und
individuell ausgehandelten Vertragen - sie unterliegen nicht der Fairness-Kontrolle der Gerichte - hat Ansatzpunkte fiir Reformiberlegungen. Nach der
Rechtsprechung kann ein vorgefertigter Vertrag allenfalls unter besonderen Umsténden als Ergebnis eines "Aushandelns” gewertet werden, wenn es
nach grundlicher Erdrterung bei dem gestellten Entwurf verbleibt. Da sich heutzutage fast jeder Anwalt und Geschéaftsmann vertraglicher
Formularsammlungen bedient, ist der Nachweis eines individuell ausgehandelten Vertrages zuweilen schwierig. Doch zu Recht wies Prof. von
Westphalen darauf hin, dass dies eine Frage der Dokumentation der Vertragsverhandlungen ist, um im Zweifel vor Gericht zu beweisen, dass die Partner
auf Augenhdhe um die Vertragsbestimmungen gerungen haben.<br />In einer Vorveranstaltung im Bundesjustizministerium wurden die Beflrworter einer
Reform als Protestanten, die Gegner scherzhaft als Katholiken tituliert. Bleibt zu hoffen, dass am Ende die beiden Lager sich in einem westphélischen
Frieden zu einer Einigung durchringen kénnen. Der BVMW jedenfalls bleibt im Lager der Reformgegner solange nicht eine nachweisbar bessere Losung
fur kleine und mittlere Unternehmen préasentiert wird. Wie heif3t es so schon: "Never change a winning team" oder auf gut Deutsch, "Gib Altbewéahrtes erst
dann auf, wenn die neue Losung wirklich besser ist."<br />1.577 Worte, 10.322 Zeichen<br />Kurzprofil susensoftware<br />Susensoftware verkauft seit
2001 gebrauchte Softwarelizenzen von Microsoft und SAP an neue Nutzer. Das groRte verkaufte Lizenzpaket war mit 60.000 Lotus Notes Lizenzen.<br
/>Zu den Kunden gehéren grofRe international agierende Konzerne aus allen Branchen ebenso wie mittelstandische Unternehmen mit mehr als 500
Mitarbeitern. Eingebunden in ein Netzwerk von Software-Herstellern fur Lizenz-Management und -Analyse, IT-Beratern und Juristen bietet
Geschaftsfuhrer Axel Susen seinen Kunden in kaufmannischen, technischen und juristischen Fragen kompetente Hilfe.<br />Susensoftware ist im
Kompetenzkreis IT des BVMW aktiv.<br /> www.susensoftware.de <br /><br />susensoftware<br />Heinrichsallee 35<br />52062 Aachen<br
/>Deutschland<br />Telefon: 0241-400.29.101<br />Telefax: 0241-400.29.107<br />Mail: info@intellectual-property-shop.de<br />URL: http://www.
susensoftware.de <br /><img src="http://www.pressrelations.de/new/pmcounter.cfm?n_pinr_=519972" width="1" height="1">
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Susensoftware hat sich seit Marz 2000 spezialisiert auf den Handel und die Vermittlung stiller Software, speziell auf Microsoft- und SAP-Produkte.
Gehandelt wird mit Vollversionen und Lizenzen, die entweder durch Uberlizenzierung ungenutzt im Unternehmen herumliegen oder die nach der
bilanztechnischen Abschreibung nicht mehr eingesetzt werden. Susensoftware aktiviert diese stille Reserve und steigert die Liquiditat der Unternehmen
durch Verkauf uberflussiger bzw. durch giinstigen Kauf von ?stiller Software. Zu den Zielkunden gehdren groR3e international agierende Konzerne aus
allen Branchen ebenso wie der Mittelstand mit mehr als 500 Mitarbeitern. Eingebunden in ein Netzwerk von Juristen, Software-Herstellern
Lizenz-Management und ?Analyse) und IT-Beratern kann Geschaftsfiihrer Axel Susen seinen Kunden in kaufmannischen, technischen und juristischen
Fragen kompetente Hilfe anbieten.
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