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Vidensus.net startet mobile Webseite
Beratung wo sie gebraucht wird.

Fast 70% der Deutschen besitzen mittlerweile ein Smartphone und nutzen dieses regelmäßig, um sich von unterwegs, auf der Arbeit oder bequem auf
dem Sofa zu Hause über Angebote und Unternehmen zu informieren oder zwischendurch schnell noch eine Beratung in Anspruch zu nehmen. Damit die
Kunden zukünftig auch vom Smartphone aus auf den schnellen und kompetenten Beratungsservice der Plattform Vidensus.net zurückgreifen können, hat
die Vidensus GmbH nun unter m.vidensus.net  eine vollwertige mobile Webseite eingerichtet, über die das Service-Angebot auch von unterwegs 24
Stunden am Tag abrufbar ist.

Egal ob die Nutzung eines Gratisgespräches, Beraterinformationen, Wissenswertes oder die Verwaltung des eigenen Kundenkontos von vidensus.net -
auf der mobilen Website finden Vidensus-Kunden das Angebot, das sie auch am heimischen Rechner abrufen können - und noch Einiges mehr. Neu ist,
dass nun nahezu alle Vidensus Funktionen genutzt werden können, ohne die Notwendigkeit über einen Rechner auf die Webseite zugreifen zu müssen.

Aufgrund der langen Erfahrung mit der Vidensus Mobil - ID, konnte die mobile Webseite vom Vidensus Entwicklungsteam komplett neu strukturiert und
um einige Komfortfunktionen für mobile Nutzer erweitert werden. So ist es nun möglich, sich als neuer Kunde zu registrieren und sofort ein
Gratisgespräch zu führen. Die Angabe einer Festnetzrufnummer oder ein PIN - Brief entfallen für mobile Nutzer komplett. Darüber hinaus wurde auch die
Funktion zur Anwahl eines Beraters optimiert. Nun ist es auf Knopfdruck möglich, direkt mit einem Berater verbunden zu werden. Die Eingabe langer
Zahlenkolonnen über das Sprachmenü oder ein Systemanruf entfällt für die Nutzer der mobilen Webseite.

Auf vielfachen Kundenwunsch hat das Vidensus Team nun auch die Funktion einer SMS Erinnerung, falls ein Berater frei geworden ist oder sich online
geschaltet hat, in der mobilen Webseite verfügbar gemacht. Jeder Kunde kann sich nun direkt per SMS informieren lassen und der Clou: Aus der SMS
heraus kann man den gewünschten Berater auch direkt anrufen - einfach, schnell und sicher!

"Mit der mobilen Website folgen wir den Wünschen unserer Kunden, die kurzfristig und mobil auf unser Angebot zugreifen wollen. Mobilität ist uns sehr
wichtig. Eine klassische Webseite alleine reicht da einfach schon lange nicht mehr!" so Markus Klein, Geschäftsführer der Vidensus GmbH. "Die mobile
Webseite ergänzt unsere Mobil ID Technologie um einen weiteren Weg, Vidensus an jedem Ort und zu jeder Zeit erlebbar zu machen."

Vidensus wird mobil - unterwegs, schnell und sofort verfügbar. Für den Kunden bedeutet das einen schnellen Zugriff auf die gewünschten Informationen
und eine komfortable mobile Nutzung via Smartphone. Außerdem ist die mobile Website von Vidensus so konzipiert, dass sie auf allen mobilen Geräten
abrufbar ist und funktioniert.
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Vidensus® konzentriert sich auf Lebensbertung bzw. Coaching und gehört zu den qualitativ führenden interaktiven Lebensberatungsplattformen im
deutschsprachigen Raum. Ratsuchende können online sowie über Service-Nummern aus über 150 qualifizierten Beratern wählen. Im Rahmen eines
Gratisgesprächs zum Thema kartenlegen, Wahrsagen oder Coaching kann jeder Neukunde die Qualität und den Nutzen der Beratung unverbindlich und
kostenlos testen.
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