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DAK-Gesundheit startet mit neuem Online-Auftritt

DAK-Gesundheit startet mit neuem Online-Auftritt<br /><br />DAK setzt auf die Partner IBM und BITMARCK und wird als drittgrof3te Krankenkasse zum
digitalen Vorreiter <br />Ehningen, Deutschland - 19 Dez 2013: Mit ihrem neuen Online-Auftritt scharft die DAK-Gesundheit ihr Profil als moderner
Gesundheitspartner fir Kunden und Leistungserbringer. Der vollstandig uberarbeitete Internet-Auftritt nutzt konsequent die Mdglichkeiten der
Online-Welt, um die Stérken der DAK-Gesundheit auch im Netz zu zeigen. Kundennahe und individuelle Kundenansprache mit modernen Social
Media-Instrumenten zéhlen ebenso dazu wie die regionenspezifische Ausrichtung vieler Online-Angebote und Aktivitaten. Der Krankenkasse standen
dabei mit IBM und BITMARCK zwei Partner zur Seite, die gemeinsam mit der DAK-Gesundheit die Gesamtkonzeption erarbeiteten. Dabei baute die
Krankenkasse auf die Erfahrung von IBM in Strategie, Konzeption und Projektsteuerung sowie auf die Umsetzung durch die BITMARCK, dem
IT-Dienstleister der Gesetzlichen Krankenversicherungen (GKV). <br />"Immer mehr Kunden nutzen das Internet, um sich tiber Gesundheitsthemen zu
informieren oder nutzen Online-Servicefunktionen", sagt Claus Moldenhauer, stellvertretender Vorstandsvorsitzender der DAK-Gesundheit. "Diesen
Kundenbediirfnissen kommen wir mit unserem neuen Online-Auftritt nach und sprechen Internet-affine Kunden aller Altersgruppen an." Dabei seien IBM
mit ihrer umfassenden Expertise in der Konzeption und Umsetzung groRer Online-Projekte und BITMARCK als IT-Servicespezialist genau die richtigen
Partner fur die DAK-Gesundheit. <br />Die neue Version von dak.de macht die drittgréte deutsche Krankenkasse zum digitalen Vorreiter der Branche.
Neben Social Media-Instrumenten und der regionenspezifischen Ausrichtung zéhlen optimierte Suchfunktionen und eine bessere Ubersichtlichkeit zu den
wesentlichen Neuerungen. Experten-Blogs, regionale Online-Communities, Kur- und Pflegeberatungstools sind weitere Bestandteile der neuen digitalen
Strategie. <br />DAK-Gesundheit, IBM und BITMARCK haben, basierend auf der durch IBM erarbeiteten Online-Strategie, an Konzept, Design und
Umsetzung gearbeitet. Aufbau, Struktur, Inhalte und Funktionen mussten hierfur definiert, Prozesse neu gestaltet, IT-Architektur, technische
Spezifikationen und eine belastbare Governance-Struktur erarbeitet werden. Fiir die Losung wurde der innovative Ansatz des Responsive Designs
gewabhlt, mit der sich die Website fir verschiedene Ausgabegerate wie Smartphones, Tablets, und Desktops automatisch optimal anpasst. Dies ist vor
allem fir Zielgruppen mit hohen Anspriichen an die Mobilitat entscheidend.<br />"dak.de setzt neue MaRstabe vor allem im Hinblick auf die
zielgruppenspezifische, personalisierte Ansprache von Kunden", sagt Gregor Pillen, Geschaftsfihrer der IBM Deutschland und Leiter der IBM
Beratungssparte. "DAK-Gesundheit nutzt mit den neuen Online-Services konsequent die neuen Mdglichkeiten eines smarten Marketings, von dem
sowohl die Kunden als auch die Krankenkasse profitieren."  <br />Dar(iber hinaus hat die DAK-Gesundheit im Rahmen dieses Projektes zahlreiche
manuelle Versicherungs-Prozesse digitalisiert und effizienter gestaltet. Neben E-Mail oder Telefon kdnnen die Kunden nun auch werktags per Chat in
Echtzeit die Kundenberatung nutzen. Im neuen Exklusiv-Bereich "Meine DAK" kénnen die Versicherten dartiber hinaus Antrége stellen oder ihr
Bonusprogramm verwalten.<br />BITMARCK, der grof3te Full-Service-Anbieter im IT-Markt der GKV, war fur die Implementierung der neuen
Web-Plattform und der Bereitstellung der Infrastruktur verantwortlich.<br />Das Go-live der neu gestalteten Website am 1. Dezember war dennoch erst
der Startschuss fur das runderneuerte digitale Erscheinungsbild der DAK-Gesundheit. "Wir werden unsere Online-Angebote weiter an den Bedurfnissen
der Kunden ausrichten und laufend optimieren”, sagt Moldenhauer. In den néchsten Monaten wirden eine ganze Reihe weiterer digitaler Services und
Beratungsleistungen implementiert, die das neue Erscheinungsbild der Krankenkasse im Internet nachhaltig prégen.<br /><br />Kontaktinformation<br
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IBM gehdrt mit einem Umsatz von 95,8 Milliarden US-Dollar im Jahr 2009 zu den weltweit gréten Anbietern im Bereich Informationstechnologie
(Hardware, Software und Services) und B2B-Lésungen. Das Unternehmen beschaftigt derzeit 399.400 Mitarbeiter und ist in Gber 170 Landern aktiv.Die
IBM in Deutschland mit Hauptsitz bei Stuttgart ist die grof3te Landergesellschaft in Europa.Mehr Informationen Gber IBM unter: ibm.
com/de/ibm/unternehmen/index.htmlIBM ist heute das einzige Unternehmen in der IT-Branche, das seinen Kunden die komplette Produktpalette an
fortschrittlicher Informationstechnologie anbietet: Von der Hardware, Software tber Dienstleistungen und komplexen Anwendungslésungen bis hin zu
Outsourcingprojekten und Weiterbildungsangeboten.
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