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Institut fur Handelsforschung und Bundesverband der Dienstleister fur Online Anbieter werden weitere strategische Partner
der NEOCOM 2013
Die Veranstalter der NEOCOM gehen mit drei neuen Partnern ins neue Jahr

(ddp direct) Berlin/Bonn/Frankfurt 12.12.2012 Das Institut fur Handelsforschung (IFH K&ln) und der Bundesverband der Dienstleister fur Online Anbieter
BDOA e.V. werden kiinftig die NEOCOM, www.neocom.de (zuvor Deutscher Versandhandelskongress), als strategische Partner unterstiitzen. Damit
konnten neben dem Handelsverband Deutschland (HDE) insgesamt drei neue Partner gewonnen werden.

Das IFH KolIn unterstiitzt die NEOCOM als Impulsgeber bei der Integration der neuen Zielgruppen aus dem Handelsumfeld. Als Schnittstelle zwischen
Wissenschaft und Praxis fuhrt das IFH K6In Analysen, Studien und Strategieberatung fur den Handel und die Konsumgduterindustrie durch. Ob
individuelle Fragestellungen oder bewahrte Branchen-Insights, das Institut bietet branchenspezifisches und praxisrelevantes Wissen, Forschung und
Beratung fur den stationéaren Handel und mit dem angeschlossenen E-Commerce-Center (ECC am IFH Kd&ln) fur den Online-Handel.

Der BDOA vereint das Branchenwissen der Online-Diensteanbieter. Als strategischer Partner unterstitzt er die NEOCOM bei der Weiterentwicklung und
Profilierung der Leitmesse NEOCOM. Den Mitgliedern des BDOA wird somit eine hochkaratig besetzte Plattform zum intensiven Austausch und zur
Kontaktaufnahme eréffnet. Den Besuchern der NEOCOM wird ein breiteres Ausstellerportfolio présentiert vor allem in den Themenbereichen Mobile und
Social Media.

Die NEOCOM hat sich mit dem umfangreichen Angebot von Kongress, interaktiven Formaten und Messe als fuhrende Leitveranstaltung fir
Multichannel-Handel und E-Commerce in Deutschland und Europa positioniert. Die begleitende und hochspezialisierte Messe bietet eine Erganzung und
ein Umfeld fur einen intensiven Erfahrungsaustausch und Dialog aller in diesem Markt aktiven Player. Hier werden das operative Tagesgeschaft im
Multichannel-Handel beleuchtet und Lésungen fir optimierte Prozesse aufgezeigt vom Dialogmarketing bis zur Bestellannahme tber Payment und
Logistik bis hin zum Retouren-Management.

Infos zur NEOCOM 2013 unter: www.neocom.de
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Der wochentliche Informationsdienst Der Versandhausberater" der FID Verlag GmbH, Bonn, informiert Uber das aktuelle Geschehen in der
Versandhandelsbranche in Deutschland, Osterreich und der Schweiz. Er leistet Beratung und spiirt zukunftsweisende Trends auf. Er fasst die wichtigsten
Neuigkeiten aus dem Versandhandel zusammen, bespricht neue Versandhaus-Kataloge und abgeleitete Werbemittel und présentiert Neuheiten aus den
Bereichen Direktmarketing, Logistik, Kundenservice und Electronic Commerce. Der Versandhausberater" ist Mitbegriinder und Veranstalter der jéhrlichen
NEOCOM.Weitere Informationen erhalten Sie auf der Seite www.versandhausberater.de, www.neocom.de
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