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"Mastering product complexity": Die Produktvielfalt hat sich in den letzten 15 Jahren mehr als verdoppelt. Komplexe
Produktions- und Vertriebsprozesse beeintrachtigen Wettbewerbsféhigkeit der Unternehmen

Roland Berger-Studie zeigt: Zunehmende Globalisierung, immer kiirzere Produktlebenszyklen und starkere Anpassung der
Produkte an lokale Kundenbeddrfnisse flihren zu einer hohen Komplexitat in Produktion und Vertrieb

Automobil- und Konsumguterindust

(ddp direct) Miinchen, November 2012: Der zunehmende Wettbewerb und die starke Expansion in globale Markte haben dazu gefiihrt, dass sich die
Produktvielfalt in den letzten 15 Jahren mehr als verdoppelt hat. Komplexititsmanagement ist daher ein wichtiger Erfolgsfaktor, denn Firmen missen ihre
Produktions- und Vertriebskosten senken, um wettbewerbsféhig zu bleiben. Eine Vorreiterrolle haben hier die Automobil- und die Konsumgiiterindustrie.
Beide Branchen konnten den Komplexitatszuwachs bei Produkten und Komponenten durch intelligente Strategien deutlich begrenzen. Schlechter
aufgestellt sind hingegen die Maschinenbau-, Chemie- und Pharmaindustrie. Denn hier haben die Produktvielfalt und die Komplexitat bei Produktion und
Vertrieb in den letzten 15 Jahren stark zugenommen in der Chemieindustrie sogar um 213 Prozent. Das Einsparpotenzial ist hier sehr grof3: Durch ein
gezieltes Komplexitdtsmanagement kdnnte die weltweite Chemiebranche ihre Produktkosten um bis zu 49 Milliarden Euro jahrlich reduzieren.
Maschinenbau-Unternehmen kénnten weltweit bis zu 54 Milliarden Euro einsparen, die Pharma-Industrie bis zu 9 Milliarden Euro. Das sind die
Ergebnisse der Studie "Mastering product complexity" von Roland Berger Strategy Consultants.

"Die Kundenwunsche sind immer differenzierter, die Produktlebenszyklen immer kirzer", sagt Thomas Kwasniok, Partner von Roland Berger Strategy
Consultants. "Das fiihrt zu einer immer gréReren Produktvielfalt in verschiedenen Branchen, die die Unternehmen kaum noch bewaltigen kdnnen. Firmen,
die ihre Produktionskosten in Grenzen halten und somit wettbewerbsféahig bleiben wollen, missen daher auf ein gezieltes Komplexitdtsmanagement
achten.”

Komplexitat bedroht Wettbewerbsfahigkeit der Unternehmen

Uber alle Branchen hat sich die Produktvielfalt in den letzten 15 Jahren mehr als verdoppelt. Im gleichen Zeitraum hat sich der Produktlebenszyklus um
24 Prozent verkurzt im Konsumguterbereich hat er sich sogar halbiert. Doch mit diesen Produktionsherausforderungen gehen die verschiedenen
Industriesektoren unterschiedlich um.

"Branchen wie die Automobil- und Konsumguterindustrie haben in den vergangenen Jahren bereits viel unternommen, um der zunehmenden Komplexitét
aktiv entgegenzusteuern”, erlautert Steffen Kilimann, Roland Berger-Experte und Co-Autor der Studie. "Dank Standardisierung und Modularisierung
haben sie es zum Beispiel geschafft, den Zuwachs bei Rohmaterialien und Komponenten einzuschranken: auf 27 Prozent der Automobilsektor und auf
35 Prozent die Konsumgtiterindustrie."

Immer wichtiger wird auch das Bestandsmanagement. Denn aufgrund der immer kiirzeren Produktlebenszyklen ist es fir die Firmen schwierig, die
richtigen Besténde in der Lieferkette vorzuhalten, um schnell und pinktlich liefern zu kénnen. Hinzu kommt, dass die Kundenanforderungen zunehmend
differenzierter werden: "Unternehmen bedienen unterschiedliche Marktsegmente und verschiedene Lander", erlautert Thomas Kwasniok. "Fiir sie wird es
daher immer schwieriger, den Absatz fir bestimmte Produkte zu prognostizieren und die Lieferkette entsprechend zu planen. Denn je fragmentierter das
Produktportfolio, desto kleiner die Absatzmengen und desto hoher die Nachfrageschwankungen.”

GroRer Nachholbedarf in Chemie, Pharma und Maschinenbau

Nicht alle Industriesektoren haben sich gegen die zunehmende Produktions- und Vertriebskomplexitat auf globaler Ebene entsprechend geristet. So hat
die Produktvielfalt in manchen Branchen in den vergangenen 15 Jahren stark zugelegt, wie etwa in der chemische Industrie (+213%), im Maschinenbau
(+116%) und in der Pharmaindustrie (+123%).

"Der starke Komplexittszuwachs in der chemischen Industrie ist vor allem darauf zurtickzufuhren, dass die Produktdifferenzierung hier viel spéter als in
anderen Branchen eingesetzt hat", erklart Roland Berger-Stratege Kwasniok. "Chemische Unternehmen haben in den letzten Jahren ihre Wertschopfung
erhoht und sich starker in Richtung Endkundenindustrie integriert. Das bringt eine groRere Produktvielfalt mit sich.”

Ein entsprechendes Komplexitdtsmanagement wiirde daher in der weltweiten Chemiebranche zu erheblichen Wettbewerbsvorteilen fiihren. Denn laut
Berechnungen der Roland Berger-Experten kdnnte die Branche jahrlich bis 49 Milliarden Euro an Produktkosten sparen. Der internationale
Maschinenbau kdnnte seine Produktions- und Materialkosten jahrlich um bis zu 54 Milliarden Euro senken, die Pharma-Industrie um bis zu 9 Milliarden
Euro.

Vier Ansétze, um die Komplexitét zu meistern
Um diese Vielfalt besser zu steuern und Kosten zu sparen, kdnnen Firmen auf vier Hebel setzen: die Optimierung der Produktstruktur, die Segmentierung
der Lieferkette, die Integration der Lieferkette, und die Flexibilisierung der Produktion.

- Optimierung der Produktstruktur: Durch Standardisierung und Modularisierung kénnen Unternehmen mit weniger Teilen eine hohe Produktvielfalt
erzeugen. Dadurch kénnen sie ihre Prozesse verschlanken und Kosten in Einkauf und Produktion senken. AuRerdem kénnen Firmen die Herstellung
unterschiedlicher Produkte an das Ende des Fertigungsprozesses verschieben sowie auftragsorientierte Montage- und Verpackungsprozesse realisieren.

- Segmentierung der Lieferkette: Um verschiedene Marktsegmente zu beliefern, missen Unternehmen auch ihre Lieferkette unterschiedlich aufbauen. So
brauchen zum Beispiel Konsumguterhersteller fir Nischenprodukte und neu eingefiihrte Produkte eine flexiblere Lieferkette, um auf die Marktnachfrage
besser reagieren zu kénnen.

- Integration der Lieferkette: Nicht nur interne Mitarbeiter aus verschiedenen Abteilungen, sondern auch externe Partner sollten in den Informationsfluss
besser eingebunden werden. Denn so werden globale Produktions- und Vertriebsprozesse schneller und effizienter. Zur Integration der Lieferkette
gehoren auch die Integration globaler IT-Systeme, der Aufbau einheitlicher KPI-Systeme und Anreizsysteme.

- Flexibilisierung der Produktion: Mit zunehmender Produktvielfalt sollten Unternehmen ihre Produktion segmentieren und flexible Fertigungsbereiche
einfiihren. Ebenfalls sollten sie die Durchlaufzeiten in Auftragsabwicklung und Produktion verkiirzen, um schneller auf Anderungen in der Nachfrage
reagieren zu kénnen.

Die Studie kdnnen Sie kostenlos herunterladen unter:  www.rolandberger.com/pressreleases
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Roland Berger Strategy Consultants, 1967 gegriindet, ist eine der weltweit fulhrenden Strategieberatungen. Mit rund 2.700 Mitarbeitern und 51 Buros in
36 Landern ist das Unternehmen erfolgreich auf dem Weltmarkt aktiv. Die Strategieberatung ist eine unabhangige Partnerschaft im ausschlie3lichen
Eigentum von rund 240 Partnern.
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