www.prmaximus.de/61015

C4B kundigt CTI-L6sung fur Android Smartphones an. XPhone Mobile Control App ist demnéchst bei Google Play zum
Download verfiigbar.

C4B kundigt CTI-Losung fur Android Smartphones an. XPhone Mobile Control App ist demnéchst bei Google Play zum Download verfligbar.<br /><br
/>XPhone Mobile Control demnéchst auch fur Android Smartphones verfiigbar. Das Bedienkonzept fiir mobile Mitarbeiter und die Benutzeroberflache
wurden komplett Gberarbeitet. <br />Germering, 10. Oktober 2012 - C4B, einer der fihrenden Hersteller von Unified Communications und
Collaboration-L6sungen sowie CTI-Software, bietet zwei Lésungen zur Integration mobiler Mitarbeiter fir seine UCC-L8sung XPhone Unified
Communications an. Zum einen ist die Integration mittels XPhone UC Web mdglich, eine Web-Applikation, die jedem XPhone UC-User kostenfrei zur
Verflgung steht. Die Benutzeroberflache und das Bedienkonzept von XPhone UC Web wurden im Rahmen des Service Release 3 komplett Uberarbeitet.
Zum anderen bietet C4B mit XPhone Mobile Control eine lizenzpflichtige Version mit erweiterter CTl-Integration und noch gréRerem Funktionsumfang fur
mobile Mitarbeiter an. Fir XPhone Mobile Control bietet C4B nun erstmalig eine App fiir Android Smartphones an.<br />Neue Benutzeroberflache fir
XPhone UC Web<br />Die Benutzeroberflache von XPhone UC Web wurde im Rahmen des kommenden Service Release Uberarbeitet. Das
Bedienkonzept wurde von Grund auf neugestaltet. Die Nutzung ist jetzt fir den Anwender wesentlich einfacher und intuitiver. XPhone UC Web ist
plattformunabhé&ngig und funktioniert mit allen Handy Betriebssystemen, unter anderem mit Android, iPhone, BlackBerry und Windows Phone. Mit dieser
Losung haben Anwender Zugriff auf unternehmensweite oder personliche Adressen und Kundeninformationen. Mit dem One Number Service kann mit
dem Handy uber die Telefonanlage des Unternehmens telefoniert werden, so dass nur die Bironummer Gbermittelt wird. Der Nutzer sieht den
Gesprachs- und Prasenzstatus seiner Kollegen und kann die eigene Erreichbarkeit steuern.<br />Neu: XPhone Mobile Control mit App fir Android
Smartphones<br />XPhone Mobile Control umfasst das Leistungsspektrum von XPhone UC Web, nutzt auch das gleiche Bedienkonzept, bietet dartiber
hinaus aber weitere CTI- und UC-Leistungsmerkmale. Die dazugehorige App wird zum Verkaufsstart bei Google Play zum Download zur Verfiigung
stehen. Diese kommuniziert direkt mit dem XPhone Server und erméglicht die Steuerung und Uberwachung von Anrufen auf Android Smartphones. Die
Besonderheit von XPhone Mobile Control ist, dass die Lésung ohne die Bereitstellung von Festnetz-Ressourcen (z.B. ISDN-Amtsleitungen) auskommt.
Android Smartphones kdnnen mit dieser Losung auch als Alternative zu Schnurlostelefonen (DECT) in Unternehmen eingesetzt werden. <br />Neben
CTI-Funktionen, wie man sie bereits von klassischen CTI-Umgebungen mit Birotelefon und PC kennt, bietet die Losung eine Anrufer-ldentifizierung mit
Anrufer-Popup auf dem Handy und ein integriertes Prdsenzmanagement. Dariiber hinaus steht den Anwendern ein liickenloses Anrufjournal fur alle
Handy- und Festnetztelefonate zur Verfiigung. Die Losung besitzt ein integriertes Mobile Device Management System und eignet sich firr den Einsatz in
BYOD-Szenarien.<br />Architektur und unterstitzte Betriebssysteme<br />Die gesamte Kommunikation zwischen XPhone Server und der Android App
erfolgt Uber eine verschlisselte Verbindung per 3G oder WLAN-Verbindung. Der Datenstrom flief3t dabei durch einen Edge Server, der in einer DMZ
(Demilitarisierte Zone) installiert ist. Prinzipiell werden alle UMTS-fahigen Gerate mit Android Betriebssystem (OS 2.3.x - 4.1) unterstitzt. Eine Liste der
explizit freigegebenen Gerate ist auf der C4B Webseite einsehbar.<br />Verfligbarkeit <br> Preise<br />Das Service Release 3 von XPhone Unified
Communications 2011 fur die Integration von mobilen Geréten wird ab November 2012 im Fachhandel erhéltlich sein. Mit der Einfiihrung des neuen
Service Release senkt C4B die Preise fiir XPhone Mobile Control Lizenzen um ca. 40 Prozent. Die dazugehérige Android-App wird dann bei Google Play
zum Download zur Verfugung stehen. <br />Ausfiihrliche Informationen zu allen Neuerungen im Rahmen des Service Release 3 von XPhone Unified
Communications finden Sie hier:<br /> http://www.c4b.de/de/produkte/xphone-unified-communications-2011/was-ist-neu/service-release-3.

php <br /><br />Uber C4B Com For Business AG <br />Die 1999 gegriindete C4B Com For Business AG ist einer der europaweit filhrenden Hersteller
von CTI- und Unified-Communications-Software. C4B entwickelt und vermarktet Kommunikationslésungen, die unter dem Markennamen XPhone in
Unternehmen aller Gré3en und Branchen eingesetzt werden. Mit Diensten wie Sprache, Fax, CTl, Presence und Instant Messaging sowie Lésungen fir
mobile Mitarbeiter verbessert Software von C4B die Interaktion von Unternehmen mit ihren Kunden nachhaltig und sorgt auch unternehmensintern fir
effiziente Kommunikationsprozesse. Die Starke der herstellerunabhéngigen Losungen liegt in ihrer hohen Integrationsfahigkeit: Offene Schnittstellen
stellen sicher, dass sich die XPhone-L&sungen reibungslos in verschiedensten Infrastrukturen und mit unterschiedlichen TK-Plattformen integrieren. Mit
mehr als einer halben Million installierter Lizenzen in ganz Europa und dariiber hinaus gehért C4B zu den Marktfihrern im CTI- und Unified
Communications-Umfeld. Der Vertrieb der Losungen erfolgt Gber ein umfassendes Netz qualifizierter Partner, darunter auch namhafte Hersteller wie
Siemens, Deutsche Telekom und Swisscom. Mehr {iber C4B erfahren Sie unter www.c4b.de .<br /><br />Herstellerkontakt:<br />C4B Com For Business
AG<br />Marko Gatzemeier<br />Marketing Manager<br />Gabriele-Miinter-Straf3e 3-5<br />D-82110 Germering <br />Telefon +49 (89) 84 07 98-194<br
/>Fax +49 (89) 84 07 98-13194<br />Email: presse@c4b.de<br /> www.c4b.de <br />Presseagentur:<br />PROFIL MARKETING<br />Public
Relations<br />Arno Lucht <br />Tel.: 089 - 2424 16-93<br />Email:  a.luecht@profil-marketing.com <br /> www.profil-marketing.com <br /><img
src="http://www.pressrelations.de/new/pmcounter.cfm?n_pinr_=510363" width="1" height="1">
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Die C4B Com For Business AG wurde im Frihjahr 1999 gegriindet. Kernkompetenz des Unternehmens mit Sitz in Puchheim bei Miinchen ist die

Entwicklung und Realisierung von branchenneutraler Standardsoftware fir Computer Integrated Telephony (CTI). Dabei hat sich C4B zum Ziel gesetzt,
eine Synergie aus modernster Telekommunikations-, Netzwerk- und Datentechnik zu schaffen, die neue Standards in punkto Kundenkommunikation
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setzt. Mit mehr als 25.000 Installationen z&hlt C4B heute zu den fuhrenden herstellerunabhéngigen Anbietern von CTI-Lésungen. Der Vertrieb erfolgt
Uber ein deutschlandweites Netz qualifizierter Fachhandler und Distributoren, darunter auch die Marktfiihrer Siemens und Deutsche Telekom. Ein
europaweites Distributions- und Handlernetz ist derzeit im Aufbau.



