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Gastronomie im 21. Jahrhundert
Warum das traditionelle Reservierungsbuch ausgedient hat

Dresden, 27.09.2012: Das junge Dresdner Unternehmen KrelTiv erweitert seine Produktpalette um die Gastronomiesoftware a:tavolo . Das
Online- Reservierungsbuch wurde in Zusammenarbeit mit Gastronomen der Region entwickelt und stellt eine Vielzahl nitzlicher und zeitsparender
Funktionen zur Verfligung, die nicht nur den Restaurantalltag erleichtern, sondern auch traditionelle Reservierungsbticher tiberflussig machen.

Gegenuber einem herkdmmlichen analogen Reservierungsbuch bietet die Software zwei entscheidende Vorteile: Erstens kdnnen Tischreservierungen
vom Kunden nun direkt online vorgenommen werden, auch auRerhalb der Offnungszeiten des Restaurants. Zweitens helfen die angeschlossene
Gastedatenbank und umfangreiche Statistikfunktionen nicht nur bei der passgenauen Planung von Marketingmafnahmen, sondern auch beim Aufbau
einer intensiveren Gastebindung.

Denn wahrend beim Einsatz eines herkdmmlichen Reservierungsbuchs viele Informationen mit der Zeit verloren gehen, ermdglicht die Onlineversion die
Speicherung und Verwaltung wichtiger Daten zu Stammkunden in einer Gastekartei. Das hort nicht bei Name, Telefonnummer und Mail Adresse auf;
auch Vorlieben, Geburtstage, Jubilaen oder Unvertraglichkeiten kénnen notiert und somit beim néchsten Besuch des Gastes auf einen Blick erfasst und
beriicksichtigt werden.

Die Statistikfunktion erlaubt es, langerfristige Entwicklungen zum Beispiel beziglich der Besucherstruktur zu beobachten und zu analysieren. Beide
Funktionen sind insbesondere in Hinsicht auf MarketingmafRnahmen und Serviceoptimierung von hohem Wert. Denn welcher Gast wére nicht Uiber eine
Mail seines Lieblingsrestaurants erfreut, in der man ihm seinen Lieblingstisch fiir den baldigen Hochzeitstag anbietet und ihn gleichzeitig auf die neuen
franzdsischen Weine in der Karte hinweist, die er so gern mag?

A:tavolo wird in Zusammenarbeit mit Kunden standig weiterentwickelt und wochentlich aktualisiert. Da es ein reines Online Produkt ist, ist es nicht mehr
notwendig, kostspielige Updates zu erwerben. Neuerungen werden automatisch in die Software implementiert.

Ein klassisches Reservierungsbuch mag fur viele Gastronomen aus alter Gewohnheit bequemer erscheinen. Die Investition in eine modernere Variante
lohnt sich dennoch in jedem Fall. Denn die Géste werden den Unterschied bemerken.
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krelTiv versteht sich als junges, innovatives Team, das sich mit Begeisterung Neuem in der IT annimmt. krelTiv bindelt interne und externe Spezialisten
und ist der Single Point of Contact fiir die Kunden - der eine Ansprechpartner, der alle Lésungen fur die IT-Probleme des Kunden bietet. Schnelligkeit bei
der Lésung der IT-Probleme des Kunden und Flexibilitat bei der Umsetzung zeichnen krelTiv aus. Das Unternehmen sieht das Web als Bestandteil der
IT-Infrastruktur. Fr den Nutzer wird durch die Web-Technologien vieles leistungsféhiger, flexibler und schneller.
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