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Mehr Transparenz, mehr Wettbewerb und Hilfen fir verschuldete Verbraucher

Mehr Transparenz, mehr Wettbewerb und Hilfen fur verschuldete Verbraucher <br /><br />Spitzentreffen zu Dispozinsen im
Bundesverbraucherministerium<br />Banken und Sparkassen haben angekiindigt, bei Dispositionskrediten den Schutz und die Information der
Verbraucher zu verbessern.<br />Bei einem Treffen mit Vertretern des Verbraucherzentrale Bundesverbandes, der Schuldnerberatungen und der Stiftung
Warentest am Dienstag in Berlin erklarte die Kreditwirtschaft, die Geldinstitute wirden in Zukunft die Transparenz der Kosten und Gebdihren sicherstellen
und stark verschuldete Bankkunden verstérkt bei der Suche nach Alternativen zum Dispokredit unterstutzen.<br />Das Spitzentreffen war auf Initiative
von Bundesverbraucherschutzministerin lise Aigner zustande gekommen, nachdem eine Studie im Auftrag des Ministeriums zu dem Ergebnis gekommen
war, dass zahlreiche Banken und Sparkassen von ihren Kunden tberhdhte Dispozinsen verlangen, obwohl sie sich derzeit zu historisch niedrigen Zinsen
Geld besorgen kdnnen. Die Studie ergab, dass sowohl Filial- als auch Direktbanken mit Zinssétzen von etwa zehn Prozent pro Jahr profitabel arbeiten
kénnen. Ein weiteres Ergebnis der Untersuchung: Jeder dritte Verbraucher fuhlt sich von seiner Bank Uber die Dispozinsen nicht gut informiert.<br />Wie
die Vertreter der Deutschen Kreditwirtschaft bei dem Gesprach erklarten, wollen die Kreditinstitute konsequent uber die Konditionen fiir Dispokredite in
den Preisaushangen in ihren Filialen informieren. Zudem sollen verstandliche und transparente Zinsanpassungsklauseln angewendet werden, die den
gesetzlichen Anforderungen genuigen. Daruber hinaus soll Bankkunden bei tbermagiger Inanspruchnahme eines Dispokredits die Umschuldung in einen
Ratenkredit angeboten werden oder alternativ ein individueller Tilgungsplan - die entsprechende Bonitat und Finanzierbarkeit vorausgesetzt. Auch die
Information uUber Hilfsangebote etwa der Schuldnerberatungen soll verstarkt werden.<br />Bundesverbraucherschutzministerin lise Aigner sprach nach
dem Treffen von einem "ersten Schritt in die richtige Richtung": "Die Banken haben endlich erkannt, dass sie sich bewegen miissen und vor allem fir
diejenigen Verbraucher Erleichterungen schaffen mussen, die langerfristig im Minus sind. Banken und Sparkassen haben zugesagt, mit den betroffenen
Kunden das Gesprach zu suchen und ihnen eine Umschuldung in einen Ratenkredit oder eine individuelle Tilgungsvereinbarung anzubieten." Daruiber
hinaus erklarte sich die Kreditwirtschaft zu einer engeren Zusammenarbeit mit Schuldnerberatungsstellen bereit. Aigner: "Ich bewerte diese Zusagen sehr
positiv und bin davon tberzeugt, dass sie die Situation von verschuldeten Verbrauchern wesentlich verbessern kénnen, wenn sie konsequent umgesetzt
werden."<br />Ein weiterer wichtiger Punkt sei die Information der Bankkunden: "Wir werden kiinftig mehr Transparenz bei den Dispo-Zinsen haben - die
Kunden kénnen alle Konditionen dann besser vergleichen und sich fur das beste Angebot entscheiden. Ich fordere die Banken auf, auch im Internet alle
Kosten transparent zu machen - auf einen Blick. Mehr Transparenz bedeutet mehr Wettbewerb - und mehr Wettbewerb fiihrt meist zu sinkenden
Preisen", so Aigner. Sie erinnerte an das Beispiel der Gebuhren fur das Fremdabheben an Geldautomaten, wo sich die Banken auf Druck des
Bundesverbraucherministeriums zu einer automatischen Gebiihrenanzeige verpflichtet hatten. Seit der Umsetzung Anfang 2011 sind die Preise deutlich
gefallen.<br />Aigner forderte, die Festsetzung der Hohe der Dispozinsen misse stets nachvollziehbar sein und festen Klauseln folgen, dies durfe keine
Ermessensentscheidung der Bank sein. Sie kritisierte die Werbung einiger Banken und Sparkassen, die bestimmte Lockangebote wie etwa giinstige
Kontoftihrungsgebuhren in den Mittelpunkt stelle, andere Kosten und Gebiihren aber bewusst ausklammere. Aigner: "Die Banken sind in einer tiefen
Vertrauenskrise. Sie werden das Vertrauen der Verbraucher nur zuriickgewinnen kénnen, wenn sie fair und transparent sind. Hier gibt es fur die Branche
noch viel zu tun."<br />Einer festen Obergrenze fur Dispozinsen erteilte die Ministerin erneut eine Absage. Die Dispo-Studie im Auftrag des BMELV war
zu dem Ergebnis gekommen, es bestehe die Gefahr, dass eine festes Limit im Endeffekt sogar zu einem hdheren Zinsniveau fiihre, denn auch die
preisgunstigen Banken wiirden ihren Spielraum dann bis zur Obergrenze ausreizen. Zudem wirden sich bei einer Obergrenze viele Institute entgangene
Einnahmen vermutlich Gber die Erhhung anderer Gebulhren wieder hereinholen, was ebenfalls zu einer Preiserhdhung auf breiter Front fuhre. "Deshalb
ist eine gesetzliche Obergrenze unterm Strich nicht zielfihrend", warnte Aigner. "Ich bin tberzeugt: Die Lésung liegt in einem funktionierenden
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Mit Organisationserlass des Bundeskanzlers vom 22. Januar 2001 wurde das Bundesministerium fir Ernédhrung, Landwirtschaft und Forsten (BML) zu
einem Bundesministerium fur Verbraucherschutz, Ernahrung und Landwirtschaft (BMVEL) umgebildet. Dem neuen Ministerium wurden aus dem
Geschaftsbereich des Bundesministeriums fur Gesundheit die Zusténdigkeiten fur den Verbraucherschutz sowie aus dem Bundesministerium fir
Wirtschaft und Technologie die Zusténdigkeit fiir die Verbraucherpolitik ibertragen.Daruiber hinaus erfolgte die Verlagerung des Bundesinstitut fur
gesundheitlichen Verbraucherschutz und Veterindrwesen (BgVV) in den Geschéftsbereich des BMVEL. Mit der Umorganisation erhalt der vorsorgende
Verbraucherschutz in Deutschland einen neuen Stellenwert. Dies soll unter anderem auch durch eine neue Landwirtschaftspolitik zum Ausdruck
kommen, die den Erwartungen und Bedurfnissen der Verbraucher Rechnung tragt, ein partnerschaftliches Verhéltnis zwischen Landwirtschaft und
Verbrauchern fordert, den Tierschutz weiterentwickelt und den Grundsatz der Nachhaltigkeit in der Landwirtschaft verankert.Da ein grof3er Teil der
Politikbereiche des Ministeriums gemeinschaftsrechtlichen Regelungen unterliegt, besteht die wichtigste Aufgabe des Ministeriums darin, die
vielschichtigen Interessen innerhalb Deutschlands zu kanalisieren und als deutsche Interessenlage in den Meinungsbildungs- und
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Rechtssetzungsprozess der Européischen Union einzubringen. Darliber hinaus tragt das Ministerium dafiir Sorge, dass Gemeinschaftsrecht in
Deutschland ordnungsgemaR angewandt werden kann.Zum Geschéaftsbereich des Ministeriums zahlen - neben dem neu hinzugekommenen BgVV -
unter anderem das Bundessortenamt, zehn Bundesforschungsanstalten sowie die Zentralstelle fir Agrardokumentation und -information. Darliber hinaus
hat das Ministerium die Aufsicht Giber vier Anstalten des 6ffentlichen Rechts, darunter die Bundesanstalt fiir Landwirtschaft und Ernéhrung.



