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Auf dem Weg in die Cybervisite
BIG direkt gesund stellt Studie zu Social Media im Gesundheitswesen vor

(ddp direct) Berlin, 26.09.2012 Social-Media ist keine Frage des Alters: Nahezu jede Altersgruppe nutzt die Angebote im Netz als Informationsquelle -
zumindest wenn es um Fragen zur Gesundheit geht. Das ist das Ergebnis einer Umfrage des F.A.Z.- Instituts unter 1.049 Internetnutzern im Auftrag der
Direktkrankenkasse BIG direkt gesund.

Am beliebtesten sind dabei Wikis (53%) und Ratgeberforen (49%), denn hier finden die Nutzer alles Wissenswerte zu bestimmten Therapien und
Erfahrungsberichte zu besonderen Behandlungsmethoden. Insbesondere chronisch kranke Menschen (63%) greifen immer haufiger auf diese Form der
Beratung zurtick.GroRBe Unterschiede gibt es jedoch, wenn es um die Frage der eigenen aktiven Beteiligung geht, d.h. wer bereit ist, auch tUber sich
selbst zu berichten oder Informationen, Bewertungen und Ratschlage einzustellen. Rund 21 % der 14 bis 17-jahrigen gehoren zu den so genannten
aktiven Kommunikatoren, aber nur 2% der 45 bis 59-jahrigen. Fur sie gibt es derzeit noch gro3e Hurden fur eine aktive Beteiligung, z.B. die Frage nach
der Sicherheit der personlichen Daten (71%).

Personliche Betroffenheit veranlasst Recherche

Ein wichtiges Kriterium zur Nutzung von Social-Media-Plattformen bei Gesundheitsfragen ist neben dem Datenschutz auch die Qualitat und
Glaubwaurdigkeit der Inhalte (71%). Eine attraktive Aufmachung ist hingegen nur fir 26% der Befragten von Bedeutung. Den entscheidenden Anlass, sich
via Social Media Uber Gesundheitsthemen auszutauschen, ist in jedem Fall die personliche Betroffenheit. Fir 53% der Befragten (davon 61% Frauen)
war die eigene Erkrankung oder ein Krankheitsfall im nahen Umfeld der ausschlaggebende Faktor, sich in Online-Lexika, in Foren oder auch bei
Facebook umzuschauen. 39% taten das aus Unzufriedenheit mit anderen Informationsangeboten.

Flexible Nutzung und Kommunikation auf Augenhthe

Als besonders positiv im Vergleich zu herkdmmlichen Info-Kanélen bewerten die Nutzer von Social Media die einfache Nutzung (65%) und die
Meinungsvielfalt (62%). Immerhin 36% schétzen die Mdglichkeit, hier mit anderen Personen und vor allem mit Institutionen auf Augenhdhe ins Gesprach
zu kommen. Eine Chance, die bisher nur 47% aller deutschen Unternehmen im Gesundheitswesen nutzen. Auch bei den gesetzlichen Krankenkassen
ignorieren 40% den Trend. Dabei erwarten die Versicherten in den sozialen Netzwerken auch den Austausch mit Experten.

Offener Dialog gewiinscht

Fur die meisten zahlt Social media schon jetzt zu den etablierten Kanalen in der Kundenkommunikation. Fast jeder Zweite zwischen 30 bis 44 Jahren
(48%) mochte auch mit seiner Versicherung via Facebook und twitter kommunizieren. Bei den 14 bis 17-jahrigen sind es schon 62%. Schnelle
Ruckmeldungen auf Anfragen (69%) und aktuelle Infos zu neuen Angeboten (57%) sind dabei die meist genannten Erwartungen. Besonderer Pluspunkt
aus Sicht der Nutzer ist dabei die interaktive Ausrichtung der neuen Kommunikationskanéle. Immerhin 47% schétzen den freien und offenen Austausch
mit dem Unternehmen.

Die komplette Studie kdnnen Sie anfordern uber presse@big-direkt.de
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BIG direkt gesund ist Deutschlands erste gesetzliche Direktkrankenversicherung. 1996 gegriindet, hat die BIG heute bundesweit rund 390.000
Versicherte. BIG hat ihren Rechtssitz in Berlin und beschéftigt am operativen Standort in Dortmund 525 Mitarbeiterinnen. Mehr Informationen zum
Unternehmen finden Sie unter: www.big-direkt.de/unternehmen
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