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DHL bietet europaischen Retouren-Service fur Onlinehandler

DHL bietet européaischen Retouren-Service fur Onlinehandler<br /><br /> DHL Global Mail bietet neuen kosten- und zeiteffizienten Retouren-Service flr
internationale B2C-Héandler<br /> Kundenfreundlicher Service nutzt européisches Postnetz mit tber 80.000 Filialen<br />DHL Global Mail, der Spezialist
fur internationale Sendungen und grenziiberschreitende B2C-Paketldsungen, hat ein neues B2C-Paketprodukt fiir Internethandler namens DHL Easy
Return vorgestellt. Mit DHL Easy Return erhalten Onlinehandler mit Sitz in der EU die Mdglichkeit, ihren Kunden einen bequemen, landerubergreifenden
Retourenservice anzubieten. <br />"Obwohl der internationale B2C-Paketmarkt stetig wéchst, gibt es fir Handler, die Lieferungen Uiber Landesgrenzen
hinweg anbieten, immer noch grof3e Hindernisse. Mit DHL Easy Return vereinfachen wir den Retourenprozess, senken die Kosten fiir die Handler und
erleichtern den Endkunden die Riicksendung von Paketen", erklart Thomas Kipp, CEO von DHL Global Mail. <br />Auf Basis einer speziell entwickelten
Software bietet DHL Global Mail Versendern und Empféngern mit der neuen Retourenlésung gleichermafen grof3e Vorteile. So ist es zum Beispiel
maoglich, das Retourenlabel jetzt ganz bequem uber ein Online-Portal zu erstellen und die Sendung jederzeit per Mausklick zu verfolgen. Handler kdnnen
durch diesen vereinheitlichten Prozess Retouren aus fast allen EU-Landern einfacher bewéltigen. Das Online-Portal steht im ersten Schritt in englischer,
franzosischer, deutscher und niederlandischer Sprache zur Verfligung. <br />Fr Privatkunden, die Produkte bei Onlinehandlern kaufen, die DHL Easy
Return nutzen, bedeutet dies, dass sie ihre Ricksendungen bequem aus jeder der mehr als 80.000 &rtlichen Abgabestellen in aktuell 19 europaischen
Landern versenden kdnnen. Diese Stellen gehdren tiberwiegend zum Netz der jeweiligen Landespostgesellschaft. Bis Ende 2012 wird es in allen 27
EU-Landern mdéglich sein, Produkte durch DHL Easy Return zuriickzusenden - weitere Lander aufl3erhalb der EU sollen ebenfalls bald hinzukommen.<br
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Wir bewegen taglich 72 Millionen Briefsendungen. Dabei sorgt insbesondere der Bereich Direktmarketing fur hohe Zuwachsraten. So ist das
Unternehmen ausgezeichnet positioniert: Im Bereich Brief ist die Deutsche Post fihrender Dienstleister in Europa, im Bereich Direktmarketing sind wir
Marktfihrer in Deutschland. Wir orientieren uns dabei an den Wunschen unserer Kunden - und die kennen wir sehr gut: In unseren Filialen haben wir
rund 685 Millionen Kundenkontakte pro Jahr. Die Deutsche Post ist ein moderner und leistungsstarker Partner im Konzern Deutsche Post World Net.
Garanten hierfur sind das Fachwissen unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, eine flexible Infrastruktur sowie unser flachendeckendes Filialnetz.
Privatkunden und Geschéaftskunden profitieren von unserer Erfahrung, der ausgereiften Technik unserer Briefzentren und von unserer Kundennahe. Wir
bieten Privatkunden zeitgemafie Produkte und Services, die weit (iber das Versenden von Briefen hinaus gehen. Fir Geschaftskunden entwickeln wir
mafgeschneiderte Loésungen. Wir sind professioneller Partner in allen unseren Leistungsfeldern.Im Verbund mit unseren spezialisierten
Tochterunternehmen bieten wir ein Leistungsspektrum, das am Puls der Zeit ist. Die Zufriedenheit und der Erfolg unserer Kunden stehen dabei im
Mittelpunkt unserer Arbeit.
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